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Ha 50 anos nas.
estradas do Brasil

A histdria da Patrus Transportes comeca em 1973, em Belo Horizonte
(MG), com o Dr. Marum Patrus, carinhosamente chamado assim devido
ao seu antigo oficio de delegado. Desde entdo, a empresa gradualmente
conquistou clientes e expandiu sua atuacdo pelo pais. Hoje, sdo mais de
85 unidades pelo Sul, Sudeste, Bahia, Sergipe e Ceara.

Um negdcio que comecou pequeno e se tornou uma das transportadoras
gue mais investe em tecnologia no Brasil com foco em ESG (governanca
social, ambiental e corporativa). Com o passar dos anos, a empresa
conquistou a confianca de grandes clientes, que representam as
principais industrias, e-commerces, marketplaces e distribuidores
nacionais e internacionais, de diversos mercados de atuacdo.

Em 2000, com o falecimento do Dr. Marum, esse legado foi passado
aos filhos: Marcelo, Marina (in memoriam) e Marco Anténio Patrus, que
seguem na direcdo da empresa. A cultura da Patrus Transportes, nascida
do empreendedorismo e esforco familiar, cultiva exceléncia, valorizacdo
das pessoas, inovacao e sustentabilidade. Essa dedicacdo se reflete

na eficiéncia de seus processos e na qualidade dos servicos prestados,
mantendo altos niveis de SLA (Service Level Agreement) no transporte
rodovidrio de cargas nos modelos B2B e B2C. A empresa realiza desde

a coleta na fabrica ou centro de distribuicdo, tracking da carga até

a entrega nas lojas, pontos de venda, distribuidores e enderecos
residenciais, oferecendo parceria total com os melhores resultados.



Patrus

TRANSPORTES

RELATORIO ESG 2022

Palavra do
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Marcelo Patrus
Presidente da
Patrus Transportes
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H3a 15 anos, demos inicio a nossa jornada ESG (environmental, social
e governance, na sigla em inglés), desenvolvendo ac8es e projetos
que buscam minimizar nosso impacto ambiental e contribuindo
para um mundo mais justo e inclusivo por meio das acdes sociais
do Instituto Marum Patrus (IMAP).

Ao longo de todos esses anos, diversas conquistas marcaram
nossa histdria, como a Certificacdo B Corp, adquirida em

2018, que destacou a Patrus Transportes como a primeira
transportadora de cargas do mundo a obter o reconhecimento,
demonstrando nosso alto padrdo de transparéncia,
responsabilidade e desempenho socioambiental. Um
compromisso reforcado pela adesdo da empresa a Rede
Brasil do Pacto Global da ONU em 2021.

Com empenho didrio para melhorar nossas praticas
ambientais, sociais e de governanca nos diversos locais
onde a Patrus Transportes atua no Brasil, chegamos
em uma fase de maturidade da empresa na estrada da
sustentabilidade.

Por isso, convidamos vocé a conferir neste material
as iniciativas realizadas em 2022 e as projecdes para
continuarmos avancando na rota ESG.
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INSTITUTO MARUM PATRUS

O Instituto Marum Patrus (IMAP) é uma organizacao
filantréopica fundada pela Patrus Transportes. O projeto
surgiu em 2008, sob a coordenacdo da diretora Marina
Patrus (in memoriam), que buscava expandir a atuacdo
social e formalizar a rede assistencialista da empresa. Ha
15 anos, o instituto carrega o nome do visiondrio Marum
Patrus de Souza, fundador da Patrus Transportes, e da
continuidade ao legado soliddrio de sua idealizadora.

Reconhecido por suas iniciativas humanizadas, o IMAP
possui o registro de Utilidade Publica cadastrado no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), no
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CMDCA), no Conselho do Idoso e no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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As ac8es e projetos ESG sdo vividos na pratica pela
Patrus Transportes, incorporados no dia a dia da
empresa como uma ferramenta de transformacdo
cultural. O tema estd presente e orienta a tomada
de decisGes estratégicas, contribuindo para os
processos de melhoria, sempre com apoio da alta
direcdo da organizacao.

No Planejamento Estratégico (2021-2025) estdo
definidas as diretrizes para capacitar todas as
liderancas na cultura ESG, construindo uma
jornada de aprendizado que possibilita tirar os
projetos do papel e implementd-los nas unidades.

A Agenda 2030 da ONU, a qual a Patrus
Transportes aderiu em 2021, é outro importante
instrumento para o fortalecimento da estratégia
ESG na empresa. Ela indica 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas
para promover uma vida digna, respeitando os
limites do planeta, que estao sempre destacados
nas analises e relatdrios da empresa. O infografico
ESG (imagem ao lado) sintetiza bem os pilares
do desenvolvimento dessa cultura na Patrus
Transportes.
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Matriz de
materialidade

O processo de materialidade foi elaborado

a partir de uma consulta publica com os
stakeholders da empresa, organizados
em cinco grupos — colaboradores,
comunidade, fornecedores, clientes

e representantes do meio ambiente

— gue apontaram os temas mais
relevantes atrelados ao trabalho da
Patrus Transportes. Internamente, o
processo orienta e prioriza as acoes de
sustentabilidade da empresa de forma
integrada a estratégia ESG.

to estufa e mudancas climadticas

to de funciondrios
Salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores
| Inovacdes

|. tabilidade na cadeia de valor

e suporte humanitario
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SISTEMA B

A certificacdo B Corp equilibra
proposito e lucro, considerando o
impacto das decisfes corporativas nos
trabalhadores, clientes, fornecedores,
comunidade e meio ambiente.

Desde 2018, a Patrus Transportes
tem o selo B Corp. Ele comprova

que a empresa cumpre padroes
verificdveis de desempenho social

e ambiental, transparéncia publica

e responsabilidade legal. Em 2021,

a empresa obteve a recertificacdo,
renovando a validade do documento
até maio de 2024.

Certificada

~

PACTO GLOBAL

O Pacto Global é uma iniciativa da ONU
para engajar empresas e organizacoes
na adoc¢do de dez principios nas dreas
de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupcao. E hoje a
maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, com mais

de 16 mil membros, entre empresas

e organizacdes, distribuidos em

69 redes locais, que abrangem 160
paises. Quem integra o Pacto Global
também assume a responsabilidade
de contribuir para o alcance dos

17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). A Patrus
Transportes é signatdria desde 2021.
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Sustentabilidade
Setcesp

A Patrus Transportes venceu a categoria
Responsabilidade na Seguranca Viaria ou do Trabalho na
oitava edicdo do Prémio de Sustentabilidade do Sindicato
das Empresas de Transporte de Carga de Sdo Paulo e
Regido (Setcesp). A empresa se destacou pelo programa
de prevencdo de salide e seguranca implantado nas

Prém ios e unidades, que visa promover o cumprimento das regras, a

conduta prudente e a redugdo dos acidentes de trabalho.
recon heCi mentos O prémio foi criado para incentivar as empresas de
transporte rodovidrio de cargas a investir em acdes de

sustentabilidade e prdticas de ESG.

Prémio Ouro
do Grupo Boticdrio

A Patrus Transportes recebeu em dobro o prémio do
Grupo Boticdrio, com o troféu Fornecedor Ouro, de melhor

transportadora, e o prémio Destaque Sustentabilidade. O
resultado foi divulgado no 252 Encontro de Parceiros.
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Melhor
transportadora
em processos

e iniciativas ESG

—

A Patrus Transportes conguistou o prémio

de melhor transportadora da Getnet Brasil. A
premiacdo faz parte do Programa de Exceléncia

e avaliou os indicadores de garantia do nivel de
servico - SLA e 0s processos e iniciativas em ESG.

Prémio em exceléncia
com transporte

[ N
.l

A Patrus Transportes foi eleita uma das melhores
transportadoras da 3M do Brasil. A premiacao
reconhece os melhores fornecedores do ano
pelo servico de entregas fracionadas. Ao todo,

a empresa tem sete prémios como melhor
transportadora da 3M.
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EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (GEE) E
MUDANCAS CLIMATICAS

Neutralizacdo de CO,

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Descricdo do tema: reducdo das emissdes de CO, nas Despoluir
operacdes da empresa alinhada a compensacdo de carbono, Programa Minas Mais Verde
bem como ac¢8es para reduzir as mudancas climadticas com a

L i L. i , Caminhao Bicombustivel
utilizacdo de uma matriz energetica renovavel e sustentavel.

Carro elétrico

Indicador GRI
302-1, 302-4, 302-1, 305-2, 305-3, 305-5

0oDS

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2
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Neutralizacdo
NET ZERO 2030 de CO,

GRI: 305-5 GRI: 304-3, 305-5, 413-1, 413-2

A Patrus Transportes é signataria do compromisso

Net Zero, da B Corp (saiba mais em “Certificacdes e
reconhecimento”), que estabelece a meta de ser neutra
em carbono até 2030. Outras 500 empresas participam
do acordo, construindo uma rede empenhada em prover
solucdes climaticas para garantir a satde do planeta as
gerac0es futuras.

A neutralizacdo das emissfes de gases

de efeito estufa (GEE) é realizada

por projetos que geram beneficios
ambientais na mesma proporc¢ao, sendo
eles reconhecidos por certificadores
internacionais. Em 2022, a Patrus
Transportes compensou parte de suas
emissdes, cerca de 6.000 toneladas de
CO,e, por meio do cancelamento voluntdrio
de créditos de carbono em parceria com

a empresa CarboNext. A compensacdo

foi gerada em um projeto de reducdo de
GEE em Gujarate, na india. No total, cerca
de 15% das emissdes totais da empresa
foram neutralizadas, conforme previsto no
planejamento estratégico para atender ao
compromisso NetZero 2030.

NET ZERO |53
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Emissoes de gases
de efeito estufa (GEE)

GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Anualmente, a Patrus
Transportes realiza o
mapeamento das fontes de
emissdo da empresa para o
planejamento de acdes de
compensacdo, reducdo de
poluentes e investimentos em
novas tecnologias, gerando
como resultado desse processo
o inventdrio de emissfes de
gases de efeito estufa conforme
as especificaces do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

A empresa monitora o indicador
de emissdo de CO, diariamente
em toda a frota. Os dados
contribuem para o cumprimento
do compromisso NetZero 2030,
de neutralidade de carbono.

S - SOCIAL G - GOVERNANCE = (15>
Escopo 1
Escopo 2

2020 Qe 199,55t
Escopo 3

2020 CG= 66,74 t

2021 G 7757 t
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Despoluir

A Patrus Transportes realiza a avaliagcdo ambiental veicular (teste de opacidade)
em toda a sua frota de veiculos. A verificacdo periddica garante o controle das
emissdes de poluentes atmosféricos com base na Resolugdo n? 418, de 25 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional do Meio Ambiente, e na Instrucdo
Normativa n? 6, de 8 de junho de 2010, do Ibama, com a finalidade de manter

e promover a qualidade do ar. O projeto é desenvolvido em colaboracdo com o
Programa Ambiental de Transporte (Despoluir), que apoia as empresas na adogdo : ‘
de prdticas responsdveis e na diminuicdo dos impactos no meio ambiente e na . ®
salde publica.

PROGRAMA AMBIENTAL DO TRANSPORTE

N = TR

™ 133

(\. Opacimetro

Programa Minas Mais Verde

0p . . . . N ] veiculos da frota
rograma Minas Mais Verde (Kit GNV), criado para promover a eficiéncia veicular, | d

incentiva a conversdo de veiculos movidos a gasolina para gds natural veicular (GNV). 0 i atual rodam com

Desde sua introducdo na empresa, o programa ja converteu mais de 300 veiculos. - GNV.

O gas natural veicular (GNV) possui emissdes de CO, 21% menores que a gasolina %

e reducdo de 53% de CO e 48% em relacdo a outros gases poluentes, além de
proporcionar economia de até 60% nos gastos com abastecimento.



PERFIL ORGANIZACIONAL E - ENVIRONMENTAL S - SOCIAL G - GOVERNANCE

<17

Patrus

TRANSPORTES

RELATORIO ESG 2022

Caminhdo
bicombustivel

GRI: 305-5

Uma das acdes da Patrus Transportes no pilar
ambiental é o investimento em veiculos que utilizam
gds natural para veiculos (GNV) como combustivel,
recurso natural que emite 96% menos particulas
sdlidas na atmosfera. Além de reduzir o impacto
dos poluentes, o GNV traz uma economia de 20%
em relacdo ao custo do dleo diesel e outros tipos de
combustivel. 0 caminhdo com GNV tem capacidade
para transportar 31 toneladas, com poténcia de 460
cavalos e autonomia de 500 quilbmetros.

@ km percorridos kg transportados

C
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Carro elétrico

GRI: 302-1

Altamente sustentdvel, o carro elétrico ndo emite
poluentes na atmosfera e consome somente 3KVA/16A
de energia para rodar 120 km, o equivalente a um
banho de 15 minutos em chuveiro elétrico. O veiculo é
utilizado para o servico de entrega porta a porta (EPP)
na Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

17.160 66.607,84

@ km percorridos kg transportados

C -
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GESTAO NA UTILIZACAO
DE RECURSOS NATURAIS

Lavador automotivo sustentavel

Descricao do tema: a busca pelo impacto zero conduz as acdes da Uso de lampadas de LED

Patrus Transportes e direciona a gestdo dos recursos naturais na Energia solar fotovoltaica
empresa, fortalecendo o pilar ambiental. Isso inclui a avaliacao dos
recursos disponiveis, planejamento, monitoramento dos impactos
ambientais e sociais decorrentes da utilizacdo e da implementacdo
de prdticas de redso. Para isso, a Patrus Transportes emprega o Arvore fotovoltaica
uso de tecnologias limpas e eficientes, a promoc¢do da educacao
ambiental e praticas de consumo consciente.

Uso de equipamentos energicamente eficientes

Geracdo distribuida de energia e mercado livre

Campanha consumo sustentavel

Aquecimento solar

Indicador GRI Programa Copo Zero
303-2, 413-1, 413-2

0oDS

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

L
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Reuso de agua

GRI: 303-1, 303-3, 305-5

VANUTENGAO
DA FROTA

O sistema de captacdo de dgua de chuva
instalado no setor de Manutencdo de Frotas da
Matriz, em Contagem (MG), gera uma economia
anual de 230 mil litros a Patrus Transportes. O
reaproveitamento do recurso pluvial é utilizado
para fins ndo potdveis, como a lavagem de
veiculos e insumos da borracharia.

Lavador automotivo sustentdvel
GRI: 303-1, 303-2, 303-3, 305-5

Instalado na Matriz em 2022, o lavador automotivo conta com um sistema ambiental
denominado Estacdo de Tratamento de Agua de Relso (ETAR), que faz o preparo da dgua apos
a lavagem de veiculos de grande porte, antes de o recurso ser devolvido ao meio ambiente.
Além disso, o lavador conta com eficiéncia hidrica e mais produtividade na lavagem, devido a
automacdo do sistema, de maneira economicamente vidvel e sustentavel.
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Energia solar fotovoltaica

GRI: 302-1, 302-2, 302-4, 305-5
Uso de Iq m pqdqs A Patrus Transportes conta com dois terminais

fotovoltaicos, localizados nas unidades de - S
de LED Montes Claros e Uberlandia (MG), que geraram
em 2022 uma economia na matriz energética
suficiente para abastecer aproximadamente 330
residéncias por um ano. Algumas das principais
vantagens da energia fotovoltaica sdo a reducdo
da dependéncia de fontes de energia ndo
renovaveis, a diminuicdo da emissdo de gases
de efeito estufa, a baixa manutencdo dos

painéis solares e a possibilidade de reducdo
dos custos de energia a longo prazo.

Terminal Uberlandia/MG

GRI: 302-1, 302-2, 302-4, 302-5, 305-5

As lampadas de LED sdo altamente eficientes e
sustentdveis em termos energéticos. Comparada
as lampadas incandescentes e fluorescentes,

a iluminacao por LED apresenta baixa geragao
de calor e vida util superior, o que resulta em
economia de até 80% de energia. Além disso, sdo
mais faceis para fazer o descarte e a reciclagem,
por ndo conter chumbo ou mercurio.

™ Terminal Montes Claros/MG

das lampadas utilizadas
pela Patrus Transportes
sdo de LED.

KWh de energia
limpa gerada em
202°2.
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Uso de equipamentos
energicamente eficientes

GRI: 302-1, 302-4, 302-5, 305-5

Todos os equipamentos elétricos utilizados pela Patrus Transportes
possuem o selo de eficiéncia do Programa Nacional de Conservacado
de Energia Elétrica (Procel). A empresa busca constantemente novas
tecnologias para otimizar os processos e reduzir o consumo nas unidades.

Geracgdo distribuida de
energia e mercado livre Arvore fotovoltaica

GRI: 302-1, 302-4, 305-5 GRI: 302-1,302-4, 305-5

A Patrus Transportes aderiu ao mercado livre em A arvore solar é uma forma inovadora de incorporar painéis fotovoltaicos
de energia elétrica. Essa medida obedece as () ) ao ambiente corporativo, transformando-o0s em um espaco de convivéncia.
diretrizes corporativas que visam melhorar a g @® Ao mesmo tempo em que ela capta a energia solar e a converte em
eficiéncia energética da empresa e consumir d elétrica para o carregamento de celulares, o aparato chama a atencdo

em um mercado fornecedor mais limpo, e conscientiza os colaboradores e visitantes da empresa. Além disso, a
dando prioridade para atividades sustentdveis I— REC arvore disponibiliza sinal wi-fi gratuito e um banco para descanso entre as
e em conformidade com a Agenda 2030. STANDARD tarefas didrias.
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GRI: 302-1, 302-4, 305-5

A energia solar é utilizada para aquecer a dgua dos chuveiros nos
vestidrios da Patrus Transportes em Contagem. A iniciativa contribui
para a cultura sustentdvel na empresa e oferece mais conforto e bem-
estar aos colaboradores.

Programa
Copo Zero

GRI: 305-5

Campanha Consumo
Sustentdvel

GRI: 302-1, 302-4, 302-5, 305-5

O copo ecoldgico é uma atitude
de transformacdo que coloca em
pratica os valores ambientais da
Patrus Transportes. A empresa
extinguiu o copo plastico em
suas unidades, ciente de que

o material descartavel pode
demorar até 400 anos para

se decompor na natureza, e
forneceu copos reutilizaveis para
todos os colaboradores da drea
administrativa.

A conscientizacdo e a transformacdo cultural estdo no cerne de todas as
acodes socioambientais da Patrus Transportes. As campanhas promovidas
pela empresa buscam informar e despertar atitudes que contribuam

para a preservacdo do meio ambiente, a inclusao social e a valorizacdo
econdmica. Mensagens e avisos afixados nos espacos compartilhados
reforcam o alerta para um consumo energético e hidrico eficiente, bem
COMO O uso consciente do ar-condicionado e de materiais para impressao.
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GESTAO DE RESIDUOS

Descricdao do tema: os residuos gerados pela Patrus Transportes
sdo regulamentados pelo Manifesto de Transporte de Residuos Gestdo dos pneus

(MTR), recebem o Certificado de Destinacdo Final (CDF) e Reaproveitamento de paletes e doagdo de refugo
semestralmente passam pelo controle da Declaracdo de Manifesto
de Residuos (DMR). Em 2022, cerca de 32 toneladas de residuos
foram geradas por més, sendo que 78,97% foram destinadas a
reciclagem ou compostagem e o restante enviado a tratamentos
especificos, como coprocessamento, incineracdo e rerrefino.

Reaproveitamento de lonas de pldstico

Indicador GRI
301-3, 305-3, 306-2, 306-3, 306-5

0oDS

1 VIDA

1 CONSUMOE
TERRESTRE

PRODUCAO
RESPONSAVEIS

~
~
‘ >
1
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[—




PERFIL ORGANIZACIONAL E - ENVIRONMENTAL S - SOCIAL G - GOVERNANCE — <{25)

Patrus

TRANSPORTES
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Gestdo dos pneus

A Patrus Transportes investe em tecnologia e programas ambientais

para reduzir o sucateamento e o descarte de pneus, um dos insumos

mais utilizados pela empresa. Apds o desgaste, o material é conduzido a
reciclagem. Atualmente, a borracha pode ser transformada em diversos
produtos, como pisos para playgrounds, asfalto, solados de sapato, mdveis
e até mesmo combustivel para fornos industriais.

Reaproveitamento de paletes Reaproveitamento de
e doacdo de refugo lonas de plastico

Paletes sdo amplamente utilizados pela drea de Operacdes para As lonas pretas de polietileno sdo utilizadas nos centros de distribuicdo
transportar mercadoria e fazer o armazenamento vertical de caixas nos para auxiliar no armazenamento de mercadorias. O material é reciclavel,
centros de distribuicdo da Patrus Transportes. As pecas passam por separado e acondicionado em local especifico para reaproveitamento
constantes reformas, evitando a aquisicdo de novas, mas, qguando ndo em viagens. As lonas danificadas sao encaminhadas para descarte e
podem mais ser reaproveitadas na empresa, 0s paletes sao doados para utilizadas para a confeccdo de sacos pldsticos de 300 e 30 litros para

colaboradores que os utilizam como matéria-prima. recolhimento de residuos comuns dos terminais.
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Patrus —_—
TRANSPORTES
RELATORIO ESG 2022 /

ATRACAO DE TALENTOS E

Universidade Patrus (UP)

DESENVOLVIMENTO DOS Avaliacdo de desempenho
FU NCIONARIOS Programa de Lideres

Programa de Formacao Académica (PFA)

Programa de Estdgio

Descricdao do tema: a gestdo das equipes é tema central para Programa Coach Patrus Transportes

a Patrus Trarlsportgs, que promove contmuam'ente atmdildes Treinamento de integracdo

de capacitacdo, treinamentos, planos de carreira, formacdo de

liderancas, controle do turnover e absenteismo com atrativos de

remuneracdo, reconhecimento e beneficios. Competéncias Patrus Transportes
Kit-Bebé

Kit-Escolar

Direcdo Consciente

Indicador GRI
102-8,102-41, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3

0oDS

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDEE
BEM-ESTAR

sd LA K
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RELATORIO ESG 2022 Universidade AVQ"GQ&O de

Patrus - UP desempenho

NOVAS CONTRATACOES GRI: 404-2 GRI: 404-3
QUANTIDADE %

Masculino 908 78.41% Plataforma de EaD (ensino a distancia) para o Todos os colaboradores da Patrus Transportes

Sl 250 21.59% desenvolvimento pessoal e profissional dos com no minimo seis meses de atuacdo
colaboradores da Patrus Transportes. A iniciativa Nna empresa participam da avaliacdo de

Abaixo de 50 anos| 68l o8 81% retine contetddos voltados a qualificacdo profissional, desempenho. A atividade é baseada nas

De 30 a 50 anos 437 35,76% treinamentos e promocdo da salde e bem-estar no competéncias da empresa e conta com

Acima de 50 40 | 34,54% trabalho, com aplicacdo prética nas atividades e no conversas diretas com os lideres para o

Turnover de admisséo  3,20% cotidiano dos usuarios. feedback, planejamento de metas, construcdo

do plano de desenvolvimento individual,
progressao de carreira e compartilhamento
dos resultados.

Total de admissdes 1.158

DESLIGAMENTOS
QUANTIDADE| % TOTAL DE EMPREGADOS ELEGIVEIS
Masculino 902 | 7982% NO MES DA AVALIAGCAO
Abaixo de 30 anos 514 45,49% % Masculino 81.0%
De 30 a 50 anos 517 45,75% % Feminino 190%
Acima de 50 99 8,76%

®
— % Total 90%
Turnover demissional 3,12% g
= % Admini e 94,0%
Total de demissdes 1.130 5 dministragao 0
O % Comercial 970%
[0
o % Manutencéo 93,0%

% Operacional 94,0%
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Programa de
Lideres

GRI: 202-2, 404-2

Anualmente, a Patrus Transportes
realiza o treinamento de

toda a lideranca da empresa,
alinhando as equipes aos

valores corporativos e ao plano
estratégico vigente. O programa

é reformulado a cada edicdo, com
base na cultura e competéncias da
empresa e atento ao cenario atual
dos negdcios.

O lideres sdo
capacitados a
<] [~ cada ano com
o carga horaria
total de 10 horas.

PERFIL ORGANIZACIONAL
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Programa de
Formacdo
Académica
(PFA)

GRI: 404-2

Estimula a educacdo continuada e a
qualificacdo profissional por meio de
bolsas de estudo para cursos técnicos,
supletivo, pré-vestibular, graduacdo,
pds-graduacdo e MBA em dreas
correspondentes aos negdcios da
empresa. As bolsas oferecidas variam
de 5% a 60% do valor da mensalidade,
seguindo como critério principal o
tempo de casa.

Mais de

colaboradores
%I foram beneficiados

pelo programa no
m ultimo ano.

Programa de Estagio

GRI: 404-2

Criado em 2021 para conectar jovens que estdo cursando o
ensino superior com a oportunidade de desenvolver carreira
na Patrus Transportes, o programa busca estimular novos
talentos, habilidades e competéncias no ambiente de trabalho
com o "jeito Patrus de ser". Os estagidrios participam,

entre outras atividades, de encontros para capacitacdo
comportamental.

jovens ingressaram no
programa de 2022 em
ﬁ diversas filiais.
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RELATORIO ESG 2022 Treinamento de Direcdo

{30>

integracdo Consciente
Prog ramad GRI: 404-2 GRI: 404-2
CoaCh Patrus A Patrus Transportes recebeNos novos colaboradores
Trq nsportes com um momento de imersao na cultura

corporativa. Por meio de um tour (presencial ou
virtual), sdo repassadas informac0es importantes
para integracdo na empresa, como a politica de
beneficios, organizacdo administrativa, estrutura
de cargos e saldrios, plano de carreira, ouvidoria,
voluntariado, acdes ESG, conduta segura nos
terminais e o cédigo de ética.

Estd em atividade na Patrus Transportes desde
2071. Busca estimular a qualidade de vida dos
motoristas (frota prépria ou parceiros) e a
seguranca no transito por meio de campanhas de
conscientizacdo e treinamentos, promovendo uma
conduta atenta a situacdes de risco nas estradas.

GRI: 404-2

A metodologia de coaching busca
estimular o autoconhecimento em
liderancas para ressignificar suas
atitudes e os impactos delas no
ambiente de trabalho. A pratica
inclui ferramentas de gestdo, como
exercicios de feedbacks, reunides e

7/ DIRECAO

planejamento de acBes. O programa O horas de treinamentos CONSC|ENTEI‘
conta com a participacdo dos lideres de integ ragéo fForam Fique vivo, Seja prudemee.
Pat_rus Transportes mapeados na @ realizadas em 2022,

calibragem do 9BOX, impactando

cerca de 10% do quadro total de Cercade

colaboradores, no qual se busca _

como resultado o desenvolvimento O motoristas foram
eficiente dos lideres para a o o capacitados.

transformacao cultural da Patrus
Transportes.

{ ? funciondrios
beneficiados.
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RELATORIO ESG 2022 Kit— Bebé

Composto por itens de cuidado, vestudrio e produtos
de higiene, o kit-bebé é um beneficio oferecido aos

Com peténCiqs Pqtrus colaboradores, pais e mdes de recém-nascidos.
Transportes

GRI: 404-2

colaboradores foram
beneficiados em 2022.

O programa foi criado para avaliar
comportamentos-chaves para o ambiente

de trabalho e competéncias atreladas ao

ESG, visando ao comprometimento com as
melhores prdticas socioambientais e a utilizacdo
responsavel dos recursos naturais, humanos e
materiais existentes. Desde 2021, a avaliacdo é
aplicada em todos os colaboradores.

Kit-Escolar

O Programa Kit-Escolar oferece materiais
escolares aos filhos de colaboradores
comprovadamente matriculados entre o 12 e
0 92 ano do ensino fundamental em escola

Cerca de o .
publica ou privada.

o O o colaboradores

(Q—? impactados.

o
@ kits foram distribuidos
no ultimo ano.
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Patrus
TRANSPORTES
RELATORIO ESG 2022 /

SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES

Descricao do tema: as acdes reunidas nesta secdo tratam sobre as
condicOes de trabalho na Patrus Transportes, com iniciativas para a
seguranca, reducdo de acidentes e ergonomia. Além de melhorar as
condicBes de trabalho e promover a saldde dos funcionarios, por meio
de programas e incentivos que consideram a salde mental e fisica, esse
beneficio se estende ao bem-estar de suas familias.

Indicador GRI
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

oDS

SAUDEE
BEM-ESTAR

TRABALHO DECENTE
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

sid K

Estatistica anual de acidentes

Seguranca do trabalho

Sipat

DSS

Saude e bem-estar
Gympass

Covid-19

Politica de home office

Saude mental
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Estatistica anual
de acidentes

A Patrus Transportes monitora o indice

de acidentes nas unidades da empresa e
promove regularmente campanhas para
incentivar a conduta de alerta e seguranca
no trabalho.

ESTATISTICA ANUAL

DE ACIDENTES
QUANT. TOTAL

PERFIL ORGANIZACIONAL E - ENVIRONMENTAL

Obito 0
Consequéncia grave 1
Comunicagdo obrigatoéria 30
Horas trabalhadas 5.674.561,00

Consequéncia grave: acidentes com
afastamento superior a 15 dias.
Comunicagdo obrigatoria: acidentes com
afastamento inferior a 15 dias.

Seguranca do
trabalho

Para incentivar a seguranca no trabalho e a postura
de prevencdo, a Patrus Transportes conta, desde 2021,
com o programa "A Regra é Clara". O projeto estipula
trés categorias — Ouro, Prata e Bronze — para as regras
de seguranca e estabelece também consequéncias,
caso alguma delas seja descumprida. A estratégia de
gamificacdao encoraja todos os colaboradores a adotarem
uma postura de campedo da seguranca, cuidando de si e
dos colegas no trabalho.

Sipat

A Patrus Transportes realiza anualmente a Semana
Interna de Prevencado de Acidentes de Trabalho (Sipat),
com o objetivo de conscientizar os funcionarios sobre a
importancia da seguranca e prevencdo de acidentes no
ambiente de trabalho. Em sua 262 edicdo, o0 evento trouxe
o tema “A Regra é Clara”, com palestras presenciais e
transmissdo on-line sobre salide e bem-estar, além

de atividades voltadas a educacdo ambiental dos
colaboradores.

S - SOCIAL

G - GOVERNANCE

sar atf

{335
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DSS

GRI: 302-4, 303-1, 305-5, 403-4

O Didlogo de Salde, Seguranca e Sustentabilidade (DSS) é realizado diariamente para
promover a reflexdao sobre a qualidade de vida e o autocuidado no exercicio das tarefas
laborais. A empresa promove ainda um DDS semanal em todas as unidades sobre
sustentabilidade, abordando temas como diversidade, equidade e inclusdao, consumo
consciente e coleta seletiva.

S - SOCIAL G - GOVERNANCE = {34

GRI: 403-3, 403-5

Acdes de salde e bem-estar fazem parte da rotina de
trabalho nas unidades da Patrus Transportes. As acfes
buscam desenvolver um ambiente corporativo mais
agraddvel e respeitoso, com beneficios que se estendem
a vida particular dos colaboradores.

Gympass
GRI: 403-6

Gympass é uma rede de beneficios corporativos que
oferece aos colaboradores da Patrus Transportes e seus
dependentes diferentes opcdes de atividades de bem-
estar fisico e mental, incluindo mais de 700 modalidades
esportivas e recreativas, como musculacdo, danca,
natacao, corrida de rua, futebol, entre outros.

'e) colaboradores ativos.

9
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Covid-19

A Patrus Transportes mantém acdes de combate
a Covid-19 em todas as unidades da empresa,
iIncentivando a conscientizacdo e prevencdo entre
colaboradores e prestadores de servico, COMo:

Comité de crise, em operacdo desde o inicio
da pandemia, com reunides didrias para o
enfrentamento a Covid-19.

Blitz envolvendo todos os colaboradores
(proprios, agregados e terceiros), com

entrega de kits de salde, adlcool em gel,
mascaras protetoras, panfletos e videos com
informac0des sobre prevencdo, distanciamento
social, como se portar em transportes publicos
e 0s cuidados ao sair e chegar em casa.

Colaboradores do grupo de risco, jovens
aprendizes e PCD foram 100% afastados
de atividades presenciais como forma de
protecdo a esse publico.

Acompanhamento, pela equipe interna
de salde ocupacional, dos colaboradores
suspeitos ou com Covid-19 confirmada.

PERFIL ORGANIZACIONAL

E - ENVIRONMENTAL

S - SOCIAL

G - GOVERNANCE
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Adequacao dos espacos comuns (salas
de descanso e restaurantes) para atender
as normas de prevencdo a Covid-19 e
inativacdo de alguns ambientes.

Vacinacdo dos motoristas (grupo
prioritdrio, sequndo o Ministério da Salde)
contra a gripe em 2020.

Didlogos semanais sobre salide com dicas
de prevencado a Covid-19.

Distribuicao de totens com gel acionados
por pedais para as areas de maior
circulacao de pessoas.

Afericdo de temperatura nas portarias.

Sanitizacdo nas filiais com maior indice de
contaminacao.

Parceria da Patrus Transportes e IMAP
com as prefeituras de Divindpolis e Nova
Serrana para o transporte gratuito de
materiais utilizados em apoio a vacinacdo.

<35>
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Politica de home office
GRI: 403-6, 403-7

Atenta ao avanco do novo coronavirus e
comprometida com a saude dos colaboradores, a
Patrus Transportes adotou o home office para todas
as equipes da drea administrativa e implantou um
sistema de rodizio nos setores que precisam de um
representante na empresa.

Saude mental

GRI: 403-6

A Patrus Transportes organiza acdes periddicas ao
longo do ano com foco no bem-estar mental dos
colaboradores. Uma das praticas que impulsionaram
o tema em 2022 foi o Patrus Talks, canal digital de
comunicacao interna que conta com um programa
de salide mental. Além disso, todos os colaboradores
participaram de uma pesquisa, acompanhada por um
grupo de saudde multidisciplinar composto por um
meédico, um psicélogo e uma assistente social, para
promover a saude e desenvolver aspectos positivos
nas atividades didrias.
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RELATORIO ESG 2022

RESPEITO AOS
DIREITOS HUMANOS

Diversidade, equidade e inclusdo

Programa Social de Inclusdo Unificado (Psiu)

Descricdo do tema: promocdo da diversidade e da igualdade de Ouvidor digital

oportunidades dentro e fora da organizacdo, considerando género, Na M3o Certa - Childhood Brasil
raca, religiao, aspectos socioculturais, orientacao sexual, pessoas
com deficiéncia, entre outros, além do fortalecimento dos canais de
denuncias e tratativas dos casos de discriminacdo.

Indicador GRI
405-1, 405-2, 412-1, 412-2

0oDS

IGUALDADE

REDUGAODAS
DE GENERO 1 0

DESIGUALDADES

A KS
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Diversidade, equidade e
inclusdo

GRI: 413-1, 413-2 COLABORADORES DA EMPRESA
I (T

A Patrus Transportes organiza Masculino 2.407 79,81%
periodicamente debates, intervencdes Feminino 609 20,19%
locais e videoconferéncias sobre raca,

género, orientacdo sexual, deficiéncias, Abaixo de 30 anos | 1.086 36,00%
entre outros assuntos presentes De 30 a 50 anos 1.488 4935%
na cultura da empresa, a fim de Acima de 50 L4 14,65%
sensibilizar os colaboradores sobre o

respeito, inclusao, direitos humanos e PCD 152 5.00%
praticas ESG. Preta/Negra 578 1917%

Total de empregados da empresa 3.016

horas de colaboradores
capacitacdo foram @gj impactados

realizadas em 2022. (\ | D pelas acdes.
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Programa Social
de Inclusdo
Unificado (Psiu)

GRI: 413-1, 413-2

Foi desenvolvido para promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia
(PcD) por meio do acompanhamento
desses colaboradores e do suporte aos
setores que os recebem na empresa. A
Patrus Transportes mantém ainda uma
parceria com o Centro de Atendimento
e Inclusao Social (Cais) em Contagem
(MG), que oferece oficinas aos
colaboradores com deficiéncia.

PERFIL ORGANIZACIONAL E - ENVIRONMENTAL

S - SOCIAL G - GOVERNANCE
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Ouvidor digital

GRI: 406-1

Canal exclusivo, disponivel 24 horas e aberto

a todos os publicos — colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, prestadores de servicos
e sociedade em geral — para receber dendincias e
violacdes do Cddigo de Etica e Conduta da empresa.
As informacdes recebidas sdo tratadas por uma
empresa independente e especializada (Ouvidor
Digital), de maneira sigilosa.

PROJETO SOCIAL DE INCLUSAO UNIFICADO

Canais de denulncia

Q

0800 5911872

(O

WhatsApp: +55 31 9894/-7889

&

https://ouvidordigital.com.br/patrustransportes/

39>

Na Mdo Certa -
Childhood Brasil

GRI: 408-1

Em parceria com a Childhood Brasil, a Patrus
Transportes participa do Programa Na Mao Certa, no
combate ao abuso e a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes. As acfes sdo desdobradas na empresa
buscando atingir o maior publico possivel, entre
motoristas, colaboradores, fornecedores e sociedade
em geral.

Anualmente, cerca de 4 mil colaboradores e motoristas
agregados sdo capacitados pelo projeto para atuarem
como agentes de protecdo da juventude. Além disso,

a empresa promoveu uma oficina de sustentabilidade,
aberta aos colaboradores, filhos e convidados, tratando
de assuntos econdmicos, ambientais e sociais, entre
eles 0 abuso sexual de criancas e adolescentes,
abordado por representantes da Policia Militar. De
maneira lddica, foram apresentados os limites que uma
crianca ou adolescente deve impor a um adulto em
relacdo ao seu corpo.

A Na mao
W certa


https://ouvidordigital.com.br/patrustransportes/%20
https://ouvidordigital.com.br/patrustransportes/
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RELACIONAM ENTO COM Projeto Lider Social
COMUNID’ADES E SU PORTE Transportando solidariedade
H U MAN ITARIO Programa Voluntariado de Ac8es Responsaveis (Provar)

NERNEnlle
Caixa do Bem

Descricao do tema: aborda a gestdo de impactos nas comunidades Redescoberta: Doces Descobertas
do entorno da Patrus Transportes, o fortalecimento de canais de Um dia IMAP para reformar
dialogo, a promocdo da seguranca local patrimonial e para o transito; IMAP Digital

acoes de desenvolvimento das comunidades, infraestrutura logistica
para apoiar servicos humanitarios e transporte de insumos para

Adote uma cartinha e seja o Noel na vida de uma crianca

regifes e populac8es vulneraveis e/ou afetadas por desastres. Lacre do Bem

) Doacdes para pessoas juridicas
Indicador GRI .
413-1 413-2 DoacOes para pessoas fisicas

Associados IMAP
0oDS Jovem no Transporte

CIDADESE
11 COMUNIDADES

1 0 REDUGAODAS
SUSTENTAVEIS

DESIGUALDADES

G |tk
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Projeto Lider Social

Por meio de acdes alinhadas com o IMAP, o projeto busca estimular a
lideranca social nos colaboradores por meio do trabalho voluntdrio e
prestacdo de assisténcia nas comunidades do entorno. As atividades
comegcam com uma trilha do conhecimento, composta por quatro
encontros, que possibilita conhecer os conceitos do voluntariado,

as comunidades no entorno das filiais e as necessidades sociais do
publico interno. Como resultado, os lideres sociais desenvolveram 13
projetos internos em cada unidade.

TRANSPORTANDO(é:]

SOLIDARIEDADE

pessoas beneficiadas, por
meio da lideranca de

0 , Transportando
(1 O colaboradores (lideres . .
T~ sociais) e a mobilizacdo de solidariedade
voluntarios. transportes realizados.
Viabiliza o transporte gratuito e soliddrio
por meio da frota d_a Patrus Transportes mil km percorridos.
para ONGs, comunidades carentes
_ . e instituicdes do terceiro setor. Atua
O projeto recebeu o préemio Ser Humano também em momentos de desastres toneladas transportadas.
pela Associacdo Brasileira de Recursos naturais, com o transporte gratuito de

. . doacdes, como ocorreu em 2022 na Bahia, . o
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. Na Marmita
Programa Voluntariado

de Acboes Responsdveis
(Provar)

Acdo voluntdria para distribuicdo
de alimentos para pessoas em
vulnerabilidade social. Em cada edicao,
o projeto Na Marmita retine dezenas
de colaboradores que fazem as
entregas. As refeicdes sdao adquiridas
em restaurantes no entorno das
filiais da Patrus Transportes que
foram impactados com a pandemia
da covid-19, contribuindo para a
economia local. Em 2022, as acdes
foram coordenadas nos meses de
abril, outubro e dezembro.

na ol .
marmita

O programa incentiva a pratica soliddria e o trabalho
voluntdrio em acdes sociais regionais. 0s mutirdes
beneficentes sdo organizados pelas prdprias equipes em
prol de instituices, abrigos, ONGs ou familias em estado de
vulnerabilidade.

813 pessoas beneficiadas
em 202°2.

Qj@) 139 voluntdrios, entre
colaboradores e membros

da comunidade local.

PROVAR 25 filiais da Patrus Transportes

Programa Voluntariado de A¢oes Responsaveis pa rt| Ci pa ntes

3755 pessoas beneficiadas.

” 167 colaboradores voluntarios.
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A iniciativa, criada pelo Hub Social, foi implementada pelo IMAP em 2021 nas
filiais Matriz e Contagem e consiste em disponibilizar caixas para arrecadar
doacdes entre os colaboradores (roupas, calcados, brinquedos, utensilios
domésticos, eletroeletronicos e eletrodomésticos). Todo o material coletado é
repassado diretamente a projetos sociais.

caixas arrecadadas.

{} pessoas impactadas.

colaboradores voluntarios.

Redescoberta: s Doces
Doces Descobertas Descobertas

O programa é o desdobramento de uma acdo
anterior, criada em 2016 pela Patrus Transportes,
e visa incentivar o empreendedorismo. Com carga
hordria de seis horas, o curso Doces Descobertas
promove 0 ensino para produzir bombons e pessoas
brigadeiros, além das etapas de planejamento, capacitadas
gestdo e precificacdo para desenvolver a
atividade como um negdcio ou fonte de renda DE|O EaD.
extra para a familia.
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Um dos projetos mais longinquos da Patrus Transportes
(criado em 2009 e reformulado em 2019), Um dia IMAP para
Reformar consiste em uma mobilizacdo social de voluntdrios,
por mutirdo, para reformas e construcdo de casas proprias para
os colaboradores carentes da empresa. O projeto jd soma mais
de RS 276 mil em investimentos, 20 familias beneficiadas, 100

U m Dia voluntdrios e cerca de 120 pessoas participantes.

IMAP pq ra Em 2022, foram entregues duas casas reformadas em

Manhuacu (MG) e Novo Hamburgo (RS). Além disso, devido as
Reformq r fortes chuvas no !Estado da Bahia, nove colaboradorles da flial

de Itabuna (MG) tiveram suas casas afetadas pelas inundacdes.
Em um gesto de empatia, eles receberam novos madveis e
eletrodomésticos. Dessa forma, a empresa busca desenvolver
0 espirito de solidariedade, contribuindo para transformar e
dignificar a realidade dos colaboradores.

IMAP Digital

O programa estd em atividade ha cinco anos com cursos de capacitacdo
profissional oferecidos no modelo presencial e EaD. Pela plataforma

UP (Universidade Patrus), estdo disponiveis os cursos de Educacdo
Financeira, com uma hora de duracao, e o curso de Power Bl. Em 2022, o
projeto ganhou mais um maddulo on-line com cursos preparatoérios para
Enem e Encceja, em parceria com a plataforma Descomplica. Cerca de
402 pessoas receberam a certificacao por meio do projeto.

No modelo presencial, o programa contou com 0s cursos de Libras, que
capacita colaboradores e ajuda a eliminar barreiras de comunicacdo, e

de Automaquiagem, ambos oferecidos nas unidades Matriz e Contagem.

Adote uma cartinha e seja o Noel
na vida de uma crianca

O projeto apoia iniciativas

sociais da comunidade ao criancas beneficiadas
redor da Patrus Transportes com a doa(;éo de

na época do Natal, por meio % .

da adoc¢do de cartinhas de brinquedos.

criancas em vulnerabilidade /rjj o _
social. Desde 2021, a acdo voluntarios envolvidos.

@ realizada nas unidades
Matriz e Contagem.
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Lacre do Bem

O Instituto Marum Patrus (IMAP) e a Patrus
Transportes apoiam o programa Lacre do Bem.
As unidades da empresa operam como ponto

de coleta de lacres e latinhas de aluminio. O
material coletado é encaminhado pela instituicdo
para reciclagem e o valor arrecadado é revertido
na compra de cadeiras de roda para doacao.
Todas as unidades da Patrus Transportes sdo
pontos de recebimento de lacres; além disso,

a empresa realiza o transporte solidario das
cadeiras de rodas para a instituicao.

PERFIL ORGANIZACIONAL
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toneladas de lacres de
aluminio arrecadados
em 2022.

cadeiras de rodas
transportadas.

Doacdes
Pessoas juridicas

Contribuicdes e aportes financeiros diretos da Patrus Transportes
para instituicdes que desenvolvem projetos sociais, a fim de
ajudar na manutencdo dos programas. Em 2022, 0os recursos
somaram RS 339.508,67.

Pessoas fisicas

As doacdes para pessoas fisicas visam apoiar individuos em situacdo
de vulnerabilidade social. O auxilio é feito por meio da distribuicdo

de cestas bdsicas, muletas, cadeiras de rodas, atendimento
psicoldgico, entre outros servicos. O apoio contempla todas as filiais
e os investimentos chegaram a RS 17.384,09 em 2022, beneficiando
colaboradores e a comunidade ao redor da empresa.

Associados IMAP o

—=
[ ]

Os associados do IMAP
contribuem com doacdes
mensais revertidas

em projetos e acdes
socioambientais do instituto,
que geram beneficios a
comunidade e aos proprios
colaboradores. Essa acao
conta com a participacao de
todas as filiais da empresa.

pessoas favorecidas (646
colaboradores e 600
pessoas da comunidade).
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t/ Jovem no Transporte

Com quase 10 anos de atividades, o programa Jovem

no Transporte oferece capacitacao profissional para
adolescentes (de 16 a 24 anos incompletos) na area de
transporte rodovidrio de carga. Os cursos oferecidos sdo de
Auxiliar de Logistica (CBO 414740) e Assistente Administrativo
(CBO 411010), com carga hordria de 400 horas, dividida entre
formacdo tedrica e a pratica profissional, cumprida ao longo
de 16 meses.

Além de oferecer a oportunidade do primeiro emprego, o
programa inclui mdédulos para administracdo de empresa e
conteulidos voltados ao exercicio da cidadania. Desde a sua
criacdo, o curso ja formou 216 jovens, sendo que 50% deles
foram contratados pela Patrus Transportes.

Atualmente, o programa atende as unidades de Contagem,
Matriz, Guarulhos, Hortolandia, Presidente Prudente, Dugue
de Caxias e Viana. Nas filiais em que o IMAP ndo atua
diretamente, a empresa conta com instituicdes parceiras.

jovens em
formacado

JOVEM E? em 2022.

NO TRANSPORTE

voluntdrios
apoiadores.
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SATISFACAO DE CLIENTES

Descricdao do tema: a satisfacdo dos clientes é um dos valores do Customer service
ESG na Patrus Transportes. A empresa acredita que manter um bom
relacionamento, baseado na qualidade dos servicos, na eficiéncia
das entregas e na atencdo ao atendimento é vital para o sucesso dos

Assistente virtual

Sistemas integrados

negadcios. Na pratica, isso pode ser observado no jeito simples, na CSAT
proximidade, na empatia e dedicacdo com transparéncia da empresa. Net Promoter Score (NPS)
Indicador GRI HUresOie
416-1, 416-2 Pesquisas de satisfacdo

Monitoria de processos e qualidade
oDS

IGUALDADE

I 1 REDUGAODAS
DE GENERO

DESIGUALDADES

g|c
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Customer service

48>

Assistente virtual

A Patrus Transportes possui uma darea exclusiva
de Customer Service, com uma equipe dedicada
a0 suporte e assisténcia aos clientes antes,
durante e apds os servicos contratados, com
solucdes personalizadas aos embarcadores e
seus destinatdrios. Para facilitar o atendimento,
a drea conta com trés canais de comunicacdo
especificos para cada demanda.

Customer Care: colaboradores focais dedicados
ao suporte dos clientes embarcadores.

First Call: central de relacionamento dedicada
ao suporte dos clientes destinatdrios e
prospects.

Nucleo Digital: suporte e servicos oferecidos
pelos canais digitais de relacionamento e
midias sociais.

A Patrus Transportes investe continuamente
em tecnologia e inovagdo para ampliar e
agilizar a comunicacdo com os clientes. A
Paty, assistente virtual da empresa, esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para acompanhamento e rastreio das
mercadorias transportadas pela companhia.

Sistemas integrados

O processo de comunicacdo entre os clientes

e a Patrus Transportes é realizado por um
software que possibilita rastreabilidade em
todos os canais de relacionamento, a partir

de um protocolo gerado no atendimento. Isso
garante o acompanhamento das solicitacdes de
modo integrado entre as unidades da empresa
e as dreas responsaveis.
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Net Promoter Score (NPS)

A pesquisa Net Promoter Score (NPS) é baseada em uma
Unica pergunta: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria a nossa empresa/servico para um amigo ou
colega?"

A média das notas permite mensurar o indice de satisfacdo
dos clientes e acompanhar a qualidade dos servicos que
a empresa oferece. A partir dela, a Patrus Transportes

identifica as dreas em que pode melhorar e busca solucdes REGTOP;:I[."";" :
&

para aumentar a satisfacdo e fidelidade dos seus clientes.

CSAT

O Costumer Satisfaction Score (CSAT) é uma metodologia de
pesquisa utilizada para medir o nivel de satisfacdo dos clientes
em relacdo a uma empresa. Tal como o NPS, ele é baseado em
uma pergunta simples e direta, a qual o cliente atribui uma nota
de 0 a 10 para o atendimento oferecido pelos canais da Patrus
Transportes, incluindo o atendimento realizado pela assistente
virtual. Além de apontar melhorias, o CSAT ajuda a identificar
padrdes de comportamento dos clientes e compreender melhor
suas necessidades e expectativas.
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Curadoria

A Patrus Transportes promove testes
e avalia os didlogos que ocorrem
entre a Paty, assistente virtual, e

os clientes. Esse acompanhamento
permite checar a comunicacao real e
as particularidades que acontecem
durante cada interacdo. Desse modo,
0 curador consegue preparar o
chatbot para novas compreensofes

a fim de garantir a resolucdo dos

problemas e solicitacOes dos clientes.
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Pesquisas de
satisfacdo

Ao coletar feedbacks dos clientes,

a Patrus Transportes pode avaliar a
qualidade do atendimento, a eficacia
dos processos de venda, 0S servicos
e outros aspectos importantes

do negdcio. Essas informacdes
auxiliam na tomada de decisao e

no desenvolvimento de estratégias
para a empresa. A pesquisa de
satisfacdao demonstra que a empresa
Se preocupa com seus clientes e
estd disposta a ouvir e responder as
suas necessidades e expectativas.
Na Patrus, a sondagem de satisfacao
e féruns especificos para ouvir 0s
clientes ocorrem periodicamente.

{50>

Monitoria de
processos e
qualidade

No processo de melhoria

continua e capacitacdo da equipe
de colaboradores, a Patrus
Transportes faz o acompanhamento
das ligacdes e solicitacfes
registradas pelos clientes. Com a
monitoria de qualidade, o gestor
observa como foi a experiéncia

do cliente com o atendimento
oferecido pelos colaboradores.
Utilizando as ferramentas de
feedback, ele consegue aprimorar e
tracar novas abordagens.
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GOVERNANCE

GOVERNANCA
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ETICA, INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

Cddigo de Etica

Conselho Consultivo

Descricao do tema: a Patrus Transportes preza pela transparéncia Conselheiros Independentes
com os stakeholders e divulga suas acdes de integridade por meio
de relatdrios, reportagens e assessoria de imprensa, cumprindo
normas e leis, combatendo a corrupcdo e praticas anticoncorrenciais Comité Gestor

e ampliando a divulgacdo do seu cédigo de conduta. Atendimento a legislacdo

Comité de Estratégia

Indicador GRI
102-16, 102-17,102-18, 102-22, 102-23, 102-29, 102-31, 201-2, 202-2,
205-2, 205-3, 206-1

0oDS

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,
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Cédigo de Etica

GRI: 102-16, 102-17, 205-2, 205-3, 206-1

Tem como objetivo promover a conduta ética,
moral e profissional, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e a integridade dos
individuos envolvidos. O cédigo de ética da
Patrus Transportes estabelece padrdes de
comportamento em relacao aos clientes, colegas
de trabalho e a sociedade em geral, que incluem
guestBes como honestidade, transparéncia,
respeito, responsabilidade e competéncia.

Os desvios dessas diretrizes sdo tratados

no Comité de Etica, que avalia criticamente a
situacao, buscando o cumprimento das regras
em todas as unidades.

colaboradores
foram demitidos
ou punidos

— por desvios de

condutas em 2022.

Conselho Consultivo

Desde 2021, a Patrus Transportes conta com uma
governanca corporativa formal, por meio do Conselho
Consultivo, com a presenca de consultores independentes,
buscando introduzir boas praticas de governanca na
empresa.

Como parte da governanca corporativa, o Conselho
Consultivo acompanha mensalmente a execucdo das acdes
da empresa formuladas no Plano Estratégico e orienta sobre
boas praticas de governanca no mercado, em conjunto

com as reunides da equipe executiva. O conselho cumpre

o papel de guardido dos principios, valores e propdsito da
empresa, na busca constante de valor agregado, sendo esse
o legado mais estimado. Além do Conselho Consultivo, a
Patrus possui o Comité Estratégico, o Comité de Gestdoe a
Auditoria Externa como d6rgdos da administracdo.

G - GOVERNANCE — {53)

Conselheiros
Independentes

Vincent Dubois
Conselheiro independente, consultor
em Gestdo Estratégica e professor
associado na Fundacao Dom Cabral

Haroldo Mota
Professor de Financas na Fundacdo
Dom Cabral


https://www.linkedin.com/in/vincent-dubois-4b02b250/
https://www.linkedin.com/in/haroldo-mota-02268220/
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Comité de
Estrategia
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O comité estratégico da

Patrus Transportes atua
conjuntamente com o Conselho
Consultivo e a Diretoria
Executiva para definir as metas
e 0s ciclos de crescimento

da empresa. Sua estrutura é
composta por um membro
independente do Conselho
Consultivo, diretores da
empresa, gerentes seniores e
o data protection officer (DPO)
da empresa, com reunides
mensais.

Comité Gestor

érgéo corporativo responsavel pela tomada de
decisfes e diretrizes a serem operacionalizadas
pela empresa, determinando metas e
acompanhando resultados, sempre em
conformidade com os pilares ESG. Também
possui a funcao de aprovar, revisar e fiscalizar
as acdes do planejamento estratégico.
Atualmente integram o Comité Gestor: diretores
da empresa, gerentes seniores e o data
protection officer (DPO) da empresa.

Atendimento &
legislacdo

A Patrus Transportes busca sempre a
regularizacdo das filiais com o objetivo
de proteger o meio ambiente, bem como
cumprir os diversos requisitos previstos
na legislacao. Partindo dessa premissa,
a empresa implantou hd alguns anos um
rigoroso controle de andlise, aprovacdo e
vencimento de documentos legais.

Patrus

TRANSPORTES \
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INOVACOES

Descricao do tema: capacidade de adaptacdo a novos cenarios
e tendéncias, cultura de inovacdo e aderéncia a novos modelos
(economia compartilhada e inovacdes); flexibilizacdao e customizacdo

Sorter

Escritdrio de Projetos (PMO)

de servicos, incluindo sistemas digitais e tecnologias em toda Sénior Marcacdo de Ponto 2.0 & HCM Sénior
OPEracao. Automatic

Indicador GRI Docusing

102-12,102-13, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18, 102-22, 203-1, 203-2 Onsafety

oDS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA, INOVAGAQ 1 2 GONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

; RESPONSAVEIS

a
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Sorter

GRI: 203-1

O Projeto Sorter foi implementado
em 2019 para automatizar o sistema
de classificacdo, pesagem e cubagem
de caixas recebidas na matriz da
Patrus Transportes, em Contagem.

O equipamento faz a separacdo por
rotas ou CEP, conforme programacao,
com maior controle das operacdes e
a geracdo de dados que permitem a
andlise das rotas, reducdo de erros

e a rastreabilidade da mercadoria.
Atualmente, a empresa realiza
estudos para a instalacdo do
equipamento em outras unidades.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Escritério de
Projetos (PMO)

GRI: 203-2,102-15

O Project Management Office (PMO) ou Escritério de
Projetos € uma estrutura organizacional que realiza a
padronizacdo dos processos de governanca e gestdo de
projetos. Em quase trés anos de atividades na Patrus
Transportes, o PMO assumiu um papel consultivo

e diretivo, estabelecendo-se como uma area que
articula objetivos estratégicos com iniciativas dos
diferentes setores da empresa, contribuindo para

que a organizacdo alcance os niveis idealizados pelos
gestores. Para alavancar os resultados, o PMO auxilia
também com metodologias e ferramentas que otimizam
0s recursos disponiveis e dissemina boas praticas.

E - ENVIRONMENTAL

S - SOCIAL G - GOVERNANCE = {56

Sénior Marcacdo de
Ponto 2.0 & HCM Sénior

GRI: 203-2, 305-5

Aplicativo que confere mais autonomia aos
colaboradores e facilidade no acesso a informacdes. Por
meio dele, é possivel consultar o agendamento de férias,
espelho de ponto e marcacao do ponto on-line, visualizar
o informe de rendimentos para a declaracdo do Imposto
de Renda, fazer a consulta do contracheque, entre

outros servicos, de forma pratica e agil. Atualmente,
1107 colaboradores estdo ativos no aplicativo Sénior
Marcacdo de Ponto 2.0, enquanto o HMC Sénior estd
disponivel para todos os 3.061 colaboradores, que podem
acessa-lo pelo celular, tablet ou via navegador web.
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Automatic

GRI: 203-1

O Projeto Automatic é uma nova forma de
desenho da entrega porta a porta (EPP) com
foco na melhoria da produtividade e dos
processos. Desde a sua instalacdo, o projeto ja
proporcionou ganhos na qualidade do trabalho e
na reducdo do tempo das entregas.
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Docusing Onsafety

GRI: 102-16, 102-17, 203-2, 305-5 GRI: 203-2, 305-5, 403-2

Padrdo global para gestdo de transacfes e Aplicativo que promove o controle dos
contratos digitais, a Docusing é utilizada pela EPls, em uma plataforma digital, para o
Patrus Transportes desde 2018. A ferramenta cumprimento das normas e a seguranca
proporciona agilidade no processo de assinatura no ambiente de trabalho. Por meio dele,
e elimina o consumo de papel. Ao todo, a as equipes do SESMT, Farma e Suporte
economia gerada chega a: realizam inspecdes via celular, reduzindo

o tempo de identificacdo e de andlise dos

(@

principais riscos.

kg de madeira.

litros de dgua.
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SUSTENTABILIDADE NA
CADEIA DE VALOR

Avaliacdo de fornecedores

Gestdo de terceiros
Descricao do tema: gestdao da sustentabilidade na cadeia de Compras locais
suprimentos, incluindo critérios socioambientais na contratacdo
de insumos e servicos; praticas relacionadas a influéncia
positiva na cadeia, compras responsaveis e desenvolvimento Benchmarking na cadeia de valor
para o atendimento.

Cdédigo de ética para fornecedor

Indicador GRI
308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 307-1

0oDS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EGONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAD 1 GONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

; RESPONSAVEIS

a
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Avaliacdo de
fornecedores
GRI: 102-9 102-10, 308-1, 308-2

O cadastro de fornecedores da
empresa seqgue critérios ESG de
avaliacdo e homologacdo. Para

a gestdo, a Patrus Transportes
utiliza a Plataforma de Supply
Chain Management (Nimbi),
buscando dar transparéncias nas
negociacfes com 0s parceiros.
Toda a contratacdo de mao de obra
terceirizada da cadeia de valor é
submetida a esse processo antes de
iniciar a negociacao com o time de
Compras.

Gestdo de
terceiros

GRI: 308-1, 308-2

O setor de Gestdo de Terceiros
garante a compliance de todas

as negociacfes da empresa,
verificando as praticas utilizadas
desde a negociacdo até a
elaboracdo do instrumento
juridico. Na Patrus Transportes, a
gestdo de terceiros é conduzida

no portal Nimbi. Atualmente,

esse tipo de contratacdo atende
principalmente demandas de apoio
para a atividade-fim, como limpeza,
seguranca, manutencao e similares.



Patrus
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Compras locais
GRI: 204-1, 308-1

A Patrus Transportes reconhece seu papel

no fomento da economia local nas regides

onde atua. Por isso, prioriza a aquisicao

de itens de consumo no comércio local,
impactando positivamente a economia circular
e o fortalecimento do municipio. Além disso,
valoriza os empreendedores e colabora com
pequenos negdcios no intuito de contribuir

com o desenvolvimento dessas empresas

e conseguentemente com o crescimento
socioecondmico do estado. Isso tem reflexos
também na geracdo de empregos, uma vez que
as MICro e pequenas empresas sdo responsaveis
por mais da metade das vagas formais no Brasil.

=i

do consumo
realizado em
comeércio local.

o O

S

Cddigo de ética
para fornecedor
GRI: 308-1, 413-1, 417-1

A Patrus Transporte possuiu um cédigo de
conduta especifico para seus fornecedores.
0O documento é assinado dentro da
Plataforma de Supply Chain Management
(Portal Nimbi), no final do processo de
homologacdo. Nele, a empresa descreve
0s padrdes de condicdes de trabalho

<60>

Benchmarking na
cadeia de valor

GRI: 413-1

No processo de acompanhamento das
conformidades para prestacdo de servicos,
a Patrus Transportes promove a analise
das empresas com base em critérios

ESG, por meio de diversas estratégias de
benchmarking com fornecedores, no intuito
de compartilhar sua jornada, incentivar e
apoiar essas empresas a realizar acdes
responsaveis e melhorar o desempenho
ambiental, social e de governanca. Ao se
disponibilizar para incorporar parametros
ESG com outras organizacfes, a Patrus
acredita estabelecer uma relagcdo mais
sauddvel, forte e duradoura com o
mercado, uma vez que nessa cadeia estao

seguro, tratamento justo e respeitoso dos
funcionarios, condutas éticas nas relacdes
comerciais e praticas transparentes,

bem como temas relacionados a direitos
humanos e acdes socioambientais.

mais do que fornecedores de um produto
ou servico, estdo parceiros do seu negdcio.

\_
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EXCELENCIA OPERACIONAL

Sistema de gestdo da qualidade

Descricao do tema: atuagdo preventiva em relagdo a riscos e atrasos,
acompanhamento e cobranca de prioridades, acdes voltadas para a Programa Ciclo de Exceléncia Operacional
qualidade do servico, tendo flexibilidade com exceléncia, programacgao Lean

e planejamento, monitoramento, acionamento, reporte de entregas
efetuadas e ocorréncias, suporte integral ao cliente e servicos
especializados de alto valor agregado.

Biblioteca
Treinamentos Faixa Amarela

Treinamentos Faixa Verde
Indicador GRI Lean Office
417-3, 418-1

0oDS

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA
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Programa Ciclo de
Exceléncia Operacional

ESCRITORIO DE PRO,

A jornada Ciclo é aplicada em todas as filiais da Patrus
Transportes e busca elevar o nivel de maturidade Lean dos
colaboradores por meio de processos de autoavaliacdo e
capacitacdes. O programa é dividido em 10 pilares estratégicos:
gestdo de processos, gestdo a vista, reunido de Gemba,
Programa 55, trabalho padrdo, clientes, trilha do conhecimento,
gestdo de melhorias, financeiro e Hoshin Kanri. A jornada conta
ainda com cinco niveis de maturidade, que marcam a evolucdo
dos colaboradores: nivel certificado, bronze, prata, ouro e
diamante. No ultimo ano, foram realizadas:

r 4 QA = certificacdes de filiais da
- empresa.
r____ "1

. o . LA Kaizens (atividades de

Sistema de gest&o da qualidade N melhoria continua)
auditorias de 55

Sob a responsabilidade do departamento de melhoria continua, o gerenciamento operacional e cerca de
do sistema de gestao da qualidade (SGQ) busca intensificar a padronizacdo de
procedimentos, licdes de um ponto, manuais e politicas da empresa de forma auditorias de 59 em
integrada a cultura Lean, além de cuidar das auditorias externas dos clientes. dreas de apoio.
Apds a construcdo dos documentos e diretrizes, todas as filiais e dreas dentro do
programa Ciclo recebem os treinamentos. horas de treinamentos

diversos.
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Lean

GRI: 417-1

O departamento de Melhoria Continua é responsavel pela
disseminacao da cultura Lean na empresa. Inspirada no
Sistema Toyota de Producao (STP), a metodologia consiste
em deixar as operacdes mais enxutas, diminuindo
desperdicios sem prejudicar a qualidade dos resultados.
Em 2022, as acdes desenvolvidas dentro da metodologia
foram:

Kaizen: é o programa oficial de ideias da companhia. Cada
colaborador pode contribuir com sua sugestao por meio
do formuldrio Kaizen em Acdo, disponivel fisicamente

nos quadros de gestdo e digitalmente na pagina da
intranet do departamento. Essas ideias sdo gerenciadas
mensalmente por um comité local, que avalia e se
encarrega de dar a devolutiva ao idealizador.

5S: a filosofia atua de acordo com os padrdes exigidos
pelos clientes e alinhada a qualidade de atendimento

da Patrus Transportes. Nesse programa, as filiais sdo
avaliadas quanto ao cumprimento dos cinco sensos

para a qualidade total: sensos de utilizacdo, ordenacao

e limpeza, de salide, de seguranca, de padronizacdo e de
autodisciplina. As auditorias sdo realizadas mensalmente
em todas as filiais com meta minima exigida de 95%.

e

OPERAGAC T 'RNO

Biblioteca

GRI: 303-4, 404-2

A Patrus Transportes conta com uma biblioteca fisica, na unidade de
Campinas-SP, com um acervo variado de literatura, autoajuda, livros técnicos
sobre engenharia, cultura Lean, metodologias ageis, tecnologia, inovacao,
biografias, entre outros. Os colaboradores podem solicitar os livros pela
intranet e ter o empréstimo por até 45 dias.
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Treinamentos
Faixa Amarela

GRI: 403-4, 404-2

Treinamentos on-line atrelados ao
programa de exceléncia Ciclo que
envolvem a cultura Lean, conceito de
processos, formacao e capacitagdo
5S, Kaizen, leitura de planos A3, entre
outros. O material fica disponivel

aos colaboradores na plataforma da
Universidade Patrus (UP).

e

horas de
treinamento
na Operacao.
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Treinamentos
Faixa Verde

GRI: 403-4, 404-2

Treinamentos relacionados com a trilha do
conhecimento do programa Ciclo, lancado
em 2022. O material pode ser acessado
pela plataforma UP, com conteuidos que
envolvem carta de controle e tendéncia,
Ciclo PDCA, PCe LUP, AV e NAV, Diagrama
de Ishikawa, Folha de Verificagcdo e
Diagrama de Pareto, Matriz Basico, Plano
A3, Sipoc e VSM.

O horas de

treinamento.
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Lean Office

GRI: 404-2

Além da drea de Operacdes, a cultura
Lean estd presente também nas dreas
administrativas da Patrus Transportes.
O processo de implantacdo foi
escalonado por ondas. Em 2022 foi
desenvolvida a chamada 52 Wave de
Lean Office, que contou com os setores
Gestdo Administrativa, COT, Tesouraria,
Faturamento, DAC, CAP e CAR.

horas
dedicadas ao
Lean Office.
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PRIVACIDADE E
SEGURANCA DE DADOS

Descricao do tema: a Patrus Transportes foi uma das empresas pioneiras na realizacdo de
projetos para adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados. Com inicio em 2019, logo apds a Plano de comunicagdo
promulgacdo da LGPD, a empresa contratou uma consultoria especializada em direito digital Politicas implantadas
e fez a nomeacdo do encarregado de protecdo de dados (DPO), profissional responsdvel pela
conducdo do projeto. Desde entdo, todos os esforcos tém se voltado para a realizacdo das
adequac0des, compreendendo o detalhamento das atividades que envolvem o tratamento

de dados pessoais pelo mapeamento (data mapping) de cada setor, adocdao de medidas
corretivas e auditoria das acfes realizadas. Além disso, junto a todas as acdes setoriais, sdo
realizados planos de comunicacdo para desenvolvimento da cultura LGPD na instituicdo, acdo
para perpetuar a importancia e necessidade do correto tratamento de dados, baseando-se na
Privacy by Design como medida primordial para o sucesso da implantacdo.

Projeto LGPD - Fase 1
Projeto LGPD - Fase 2

Indicador GRI
418-1,102-16, 102-17

0oDS

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICALES,,

1 7 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&
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Projeto LGPD - Fase 1

A primeira fase consistiu no mapeamento (data mapping) em todos 0s
setores da Patrus Transportes com vistas a identificar as atividades de
tratamento de dados pessoais especificos em cada area. A partir daf, as
equipes desenvolveram um plano de agdo para cumprimento das medidas

de adequacdo necessadrias. Uma consultoria especializada em direito digital
foi contratada para ajudar na conducdo do projeto, em parceria com o Setor
PMO. Cada drea realiza as adequacfes sugeridas de acordo com a legislacdo e
passa por auditoria para concretizacao e conclusdo do plano de acdo.

Projeto LGPD - Fase 2

GRI: 403-4, 404-2

A Fase 2 compreende a entrega das politicas setoriais que definem as

regras de tratamento e descarte dos documentos que contém dados
pessoais, além da realizacdo de um workshop especifico para o setor, com
direcionamentos, pontos de atencao e curiosidades acerca da LGPD dentro da
drea. Conjuntamente, a empresa iniciou 0 mapeamento em todas as filiais da
empresa, Com visitas presenciais para realizacdo da implantagcdo em todas as
suas esferas. Nessa fase, a construcdo de politicas internas foi concretizada e
a empresa contou com consultorias para conduzir as auditorias internas. Para
viabilizar as acdes relativas a protecdo de dados, a Patrus Transportes criou
um comité para conduzir as adequacdes na empresa.
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Plano de comunicacgdo
GRI: 403-4, 404-2

Desde comunicados internos semanais até workshops
direcionados aos setores, a Patrus Transportes
trabalha diariamente para promover a disseminacdo
da consciéncia LGPD em todos os colaboradores e
prestadores de servicos. Palestras, treinamentos e
cursos sdo oferecidos periodicamente, consolidando o
trabalho realizado.

Politicas implantadas
GRI: 403-4, 404-2

Politicas de direcionamento e seguranca da
informacdo foram criadas, aprimoradas e divulgadas
aos colaboradores, prestadores de servico e clientes.
Algumas delas sao:

» Politica de seguranca da informacdo;

» Politica de privacidade interna e externa;

» Politica de cookies;
» Politica de gestdo de incidentes.
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