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APRESENTACAO

Ao olhar 2020 pelo retrovisor vemos uma longa e
desafiadora estrada. Um cendrio de transformacdes
profundas que alterou nossa forma de trabalho, de nos
relacionarmos, de entrarmos em contato, de estarmos
juntos, ainda que distantes.

No enfrentamento a disseminacdo do novo coronavirus,
~= reafirmamos Nnosso compromisso de manter o Brasil em
movimento, conectando inddstrias e pessoas. Isso sd foi
possivel por uma série de acdes implementadas na empresa
no dltimo ano: primeiro, as medidas de seguranca, para
proteger nossos colaboradores e garantir a satde plena de
todos no exercicio de suas tarefas; seqgundo, a reestruturacdo
organizacional, com a instalacdo do home office, por fim, uma

Marcelo Patrus  profunda transformacdo digital. Essas acdes algaram a Patrus
Patru?ﬁ?gg;éigi Transportes a outro'patamar,. mostrando que 50mos uma
empresa que sabe guiar seus clientes nos melhores caminhos.

O crescimento do e-commerce foi um exemplo, exigindo
solucbes rapidas e eficientes para atender essa nova
realidade. Estdvamos atentos aos avancos do comércio
on-line, sobretudo pelo varejo (B2C), com uma equipe EPP
(Entrega Porta a Porta) preparada. Nesse cendrio ocasionado
pela digitalizacao, implantamos projetos robustos dentro da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e reforcamos
asegurancadas informacfes em todos 0s niveis na empresa.

2020 ficard marcado como um periodo desafiador,

certamente, mas por meio de um trabalho em equipe —

feito por parceiros, fornecedores e colaboradores —

mostramos que sabemos nos reinventar e continuar

rodando por um caminho sustentavel. Nas proximas

P : paginas, apresentamos parte desses esforcos

) ,'I . {8 para seqguirmos COmMOo uma empresa

g; : : economicamentevidvel, socialmentejusta

Unidade matriz — Contagem (MG) . - : e , e ambientalmente correta, mesmo em
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Distribui¢do dos ODS nos trés
pilares de sustentabilidade

As acBes e projetos de sustentabilidade da Patrus Transportes tém
como base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), criados
pela ONU. Buscam assegurar os direitos humanos, a preservacdao da
biodiversidade e o crescimento da empresa de forma sauddvel para o
meio ambiente e a sociedade como um todo.
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no caminho
A Patrus Transportes investe

pq I‘CI q continuamente em projetos que
sustentqbilidqde atendamos pilaressocilal,ambiental MEIO
de governanca corporativa, para se
tornar, cada vez mais, uma empresa AMBIENTE
ESG (environmental, social e governance).
Esses trés pilares norteiam todas as nossas
iniciativas, a fim de de minimizar os impactos no
meio ambiente, fortalecer as acOes corporativas,
promover um mundo mais justo e estabelecer as bases

para o crescimento da empresa de forma que isso favoreca
também o desenvolvimento da sociedade onde atua.
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ECONOMIA

Na drea ambiental, a Patrus Transportes prioriza a gestdo de
carbono — por meio de projetos de monitoramento e reducdo de
poluentes —, além de incentivar o consumo consciente dos recursos
naturais, a economia circular (com a logistica reversa), a reutilizacdo dos
insumos e o descarte correto quando a reciclagem ndo é mais possivel.

Na drea social, a empresa mantém diferentes iniciativas para garantir a salde e
~ , . o . , . PARCERIASEMEIOS
seguranca do trabalhador, a formacdo continua e a diversidade no ambiente. Além disso, 1 DEIMPLEMENTACAD

a Patrus Transportes se destaca pelo trabalho feito para prover qualidade de vida a sociedade. @

Por fim, na drea governamental, é referéncia na gestdo ética, transparente e inclusiva.
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Giovane Oliveira — motorista
de entrega porta a porta em

Contagem (MG)
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LE

pessoas impactadas
diretamente

30

voluntarios

ERRADICACAO
DA POBREZA

Um dia IMAP para
Reformar

Projeto social que promove a reforma de casas
para familias em situacdo de vulnerabilidade. A
iniciativa, conduzida pelo Instituto Marum Patrus
(IMAP), busca transformar vidas, dignificar pessoas
e promover o voluntariado.

A selecdo é feita por meio de edital e as propostas
passam por um comité responsavel pela andlise
socioecon6mica dos participantes e pela avaliacdo
do video descritivo do local para a reforma e da
carta com a histdria de vida da familia.

Acéio realizada antes da pandemia de Covid-19
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Rota Solidaria

O projeto Rota Soliddria realiza acdes sociais
planejadas a partir do mapeamento de necessi-
dades levantadas pelos colaboradores, parceiros
e comunidade do entorno. O objetivo é reduzir os
impactos sociais provocados pela Covid-19, pro-
movendo acesso aos direitos humanos bdsicos,
como alimentacdo adequada e prevencdo de sau-
de, para familias em situacdo de vulnerabilidade

15.055 520

pessoas impactadas
diretamente
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Assisténcia
social

Por meio do atendimento social,
0 Instituto Marum Patrus (IMAP)
realiza intervencdes para colabo-
radores da Patrus Transportes e
seus familiares. 0 setor auxilia
com empréstimos de cadeiras de
roda, cadeiras de banho, muletas,
assisténcia farmacéutica, assis-
téncia alimentar, orientacdes sobre
aposentadoria e encaminhamentos
psicoldgicos. Realiza também cam-
panhas sociais e doacdes para
a comunidade e instituicbes do
terceiro setor.

287

pessoas impactadas
diretamente
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1317

5.000

pessoas impactadas
diretamente

voluntarios

FOME ZERO E
AGRICULTURA SUSTENTAVEL

NaMarmita

Coordenado pelo Instituto Marum Patrus (IMAP),
0 projeto incentiva o trabalho voluntdrio entre
0s colaboradores da empresa para a producdo
de marmitas distribuidas a pessoas em situacdo
de vulnerabilidade social. Com o agravamento da
situacdo econdmica, ocasionado pela pandemia, o
projeto NaMarmita ganhou ainda mais relevancia
em 2020.

Transportando Solidariedade

Viabiliza o transporte gratuito e solidario por meio da frota da Patrus Transportes.
As acbes beneficiam ONGs, comunidades carentes e instituicSes do terceiro setor.

21 O transportes realizados
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SAUDE
E BEM-ESTAR
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Gympass

0 Gympass é uma plataforma corporativa de
colaboradores da Patrus Transportes, e exten
acesso a uma rede ampla de academias e a ma

atividade Fisica disponibilizada aos
siva aos seus dependentes, que da
is de 700 modalidades de atividades,

como musculacdo, danca, natacdo, corrida de rua, futebol, entre outros.

ll-oo colaboradores
cadastrados

Gindstica laboral

Atividade realizada por uma fisioterapeuta dua

S vezes por semana com objetivo de

aliviar o estresse, diminuir o sedentarismo e aumentar o animo para o trabalho, além

de prevenir lesfes e traumas.

Aplic_at.)'vo Patrus Conect
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Campanha:
Status em
Home Office

Atentaaoavancodonovo coronavirus
e comprometida com a salde dos
colaboradores, a Patrus Transportes
adotou o home office para todas
as equipes da area administrativa
e implantou um sistema de rodizio
nos setores que precisavam de um
representante na empresa. Pensando
em diminuir a saudade dos colegas
na atividade didria, foram colocadas
fotos dos colaboradores em trabalho
remoto nas estacdes de servico
COMO uma surpresa para aqueles
gue precisaram permanecer na sede
da empresa.
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SAUDE
E BEM-ESTAR

Sipat

Evento anual para conscientizar os profissionais da empresa sobre a
importancia da prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, com
temas relacionados ao bem-estar, higiene pessoal e saiide mental. Em
2020, ocorreu a 242 edicdo da Sipat, com o tema “Salide e prevencdo
em tempos de pandemia”. Foram realizadas palestras presenciais com
transmissdo on-line e acdes itinerantes voltadas para os cuidados no
enfrentamento do novo coronavirus, além de atividades dirigidas a
educacdo ambiental dos colaboradores.
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Acoes de combate a Covid-19

A Patrus Transportes realiza acSes de combate a Covid-19 em todas as unidades
da empresa, incentivando a conscientizacdo e prevencdo entre colaboradores e
prestadores de servico.

» Criacdo de comité de crise no inicio da pandemia com reunides didrias para o
enfrentamento a Covid-19.

) Blitz envolvendo todos os colaboradores (préprios, agregados e terceiros) com
entrega de kits de salde, dlcool em gel, mdscaras protetoras, panfletos e videos
com informacdes sobre prevencdo, distanciamento social, como se portar em
transportes plblicos e os cuidados ao sair e chegar em casa.

» Colaboradores do grupo de risco, jovens aprendizes e PCD foram 100% afastados
de atividades presenciais com forma de protecdo a esse publico.

» Acompanhamento dos colaboradores suspeitos ou com Covid-19 confirmada por
meio da equipe interna de salide ocupacional.

» Adequacao dos espacos comuns (salas de descanso e restaurantes) para atender
as normas de prevencdo a Covid-19 e inativacdo de alguns ambientes.

» Vacinacdo dos motoristas (grupo prioritdrio, sequndo o Ministério da Salide) com
avacina contra a gripe em 2020.

» Didlogos semanais sobre satide com dicas de prevencdo a Covid-19.

» Distribuicdo de totens com gel acionados por pedais para os locais de maior
circulacdo de pessoas.

» Afericdo de temperatura nas portarias.
» Sanitizacdo nas filiais com maior indice de contaminacdo.

A Patrus Transportes segue firme em seu propdésito de manter o Brasil em movimento,
conectando inddstrias e pessoas. Para isso, a empresa teve que se reinventar
sem perder o foco em seus valores, honrando compromissos com colaboradores,
parceiros, fornecedores e clientes.

PATRUS TRANSPORTES RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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EDUCAGCAO
DE QUALIDADE

" Jovem no Transporte Treinamento de integracdo

Curso criado para promover a capacitacdo profissional O treinamento de integracao promove a imersdo dos novos
deadolescentes, muitosemsituacdaodevulnerabilidade colaboradores na cultura da Patrus Transportes. Durante a
social, na drea de transporte rodoviario de carga e atividade, sdo apresentadas informacdes sobre a politica de

oferece a oportunidade do primeiro emprego. Com beneficios da empresa e a organizacdo administrativa, como
duracao de 16 meses, oferece aos adolescentes a estrutura de cargos e saldrios, plano de carreira, ouvidoria,

a formacdo tedrica e prdtica em transporte, voluntariado e o cddigo de ética. Por meio de um tour (presencial
administracao de empresa no setor, bem como ou virtual), os colaboradores se inteiram também sobre as acdes
conteldos voltados ao exercicio da cidadania. de sustentabilidade da empresa, a Certificacdo B — que reconhece

0 alto padrdo de transparéncia, responsabilidade e desempenho

socioambiental — e a conduta de seguranca dentro da empresa.

L e
963 L.543

5l| voluntdrios colaboradores horas de
treinados treinamento

Dire¢do Consciente

O Programa Direcdo Consciente foi criado em 2011 com o objetivo de orientar 0s
condutores sobre as medidas preventivas de acidentes nas estradas e tem como
publico-alvo motoristas CLT e agregados. Periodicamente, sdo realizadas campanhas
e treinamentos divididos em mddulos, abordando assuntos relacionados a prevencdo
de acidentes, conduta profissional adequada, qualidade de vida, salde, seguranca e

EDUBAGM DE 1 cidadania.
uuul'lnAnE Aliado ao projeto, a empresa apoiou 0 movimento Maio Amarelo - acdo internacional

gue lanca um alerta na sociedade sobre a importancia do respeito e da seguranca no
transito —, com blitz educativa para os motoristas. Também integra esse projeto a
protecdo a infancia e adolescéncia por meio da campanha “Faca Bonito”, em parceria

i com a Childhood Brasil.

' . https://www.youtube.com/watch?v=V8h2vHr1INNO
,‘ 1 700 colaboradores

,, n treinados
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Patrus Talks

Lancadoemabrilde 2020 comoum canal digitalde comunicacaointerna, o Patrus
Talks promove discussdes sobre temas relevantes para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores da empresa, como sustentabilidade econ6mica,
Sistema B, responsabilidade social, entre outros. Ao todo, foram realizados 60
bate-papos, em duas edicBes semanais, com transmissdo on-line.

por evento

7 500 participantes

s |

60 edicbes
realizadas

1 l'- Média de participantes
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fundador e CEO da Gerando Falcoes i
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DDS realizados
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Elaboracdo

de DSS sobre
saude, seguranca e
sustentabilidade

O Didlogo de Salde, Seguranca e Sustentabilidade (DDS) é um
procedimento corporativo de conscientizacdao dos colaboradores pela

leitura didria de conteldos relacionados a qualidade de vida e a seguranca
ocupacional. A empresa promove ainda um DDS semanal em todas as unidades
sobre sustentabilidade, abordando temas como diversidade, equidade e inclusao,
consumo consciente e coleta seletiva.

Programa de Formacgado
Académica (PFA)

Programa de qualificacdo profissional e desenvolvimento de competéncias. Concede
bolsas de estudo para cursos técnicos, supletivo, pré-vestibular e graduacdo em
dreas correspondentes aos negoécios da empresa. Pds-graduacdo e MBA podem
ser abrangidos quando houver aplicabilidade direta na drea de atuacdo do
colaborador dentro da empresa. As bolsas oferecidas variam de 5% a 60% do valor
da mensalidade, sequindo como critério principal o tempo de casa.
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PILAR IGUALDADE AGUA POTAVEL

SOCIAL DE GENERO E SANEAMENTO

Semana da Diversidade

Acdo realizada em todas as unidades da empresa, por meio

de intervencBes locais, videoconferéncias e materiais ‘
informativos, para sensibilizar sobre o respeito e criar e l
umambientedetrabalhoinclusivo. Foram promovidos

debates sobre raca, género, orientacdo sexual,

deficiéncias, entre outros assuntos presentes

na cultura da empresa e assegurados pelo a

codigo de ética.

-
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SAUDE E
BEM-EST.

Alex Santos — Manutencédo de Frota

3
|

Reuso da agua da chuva

O sistema de captacdo de dgua de chuva foi instalado no setor de
Manutencdo de Frotas da matriz da Patrus Transportes, em Contagem,
para o reaproveitamento do recurso pluvial em fins ndo potaveis, como a
lavagem de veiculos e insumos da borracharia. Com essa prdtica, a empresa
economiza aproximadamente 230 mil litros de dgua todos os anos.

Larissa Aparecida
Comunicacdo e Marketing
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Uso de lampadas LED

As lampadas LED necessitam de uma menor poténcia para gerar o
mesmo fluxo luminoso de uma l@mpadaincandescente e apresentam
alguns beneficios, como baixa geracdo de calor, economia de até
80% e maior durabilidade em comparacdo com outras lampadas,
facil descarte e reciclagem, por ndo conter chumbo ou mercurio. Em
2020, foram distribuidas 14.809 lampadas em todas as unidades
da Patrus Transportes, quantidade equivalente a quase o dobro da
fornecida em 2018.

Uso de equipamentos
energicamente eficientes

Pensando na sustentabilidade ambiental e econ6émica, todos os
equipamentos elétricos utilizados pela Patrus Transportes tém o
selo de eficiéncia energética Programa Nacional de Conservacéo
de Energia Elétrica (Procel). A empresa investe continuamente em
novas tecnologias e equipamentos que otimizam 0S Processos,
gastando menos energia.

Energia solar fotovoltaica

Por ser considerada uma fonte de energia limpa, a energia solar é
uma das alternativas mais promissoras para obtencdo energética.
A Patrus Transportes conta com dois terminais fotovoltaicos, nas
cidades mineiras de Montes Claros e Uberlandia, que geraram no ano
passado uma economia na matriz energética.

kw de energia limpa
3 37. 681 gerada em 2020

Aquecimento solar

A energia solar pode ser aproveitada em diversas tecnologias para
diferentes finalidades, como na utilizacdo para aquecimento da
agua de chuveiros, como ocorre no vestidrio da Patrus Transportes
em Contagem. Além de contribuir para o fortalecimento da cultura
sustentdvel na empresa, o processo garante mais conforto e bem-
estar aos colaboradores.
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TRANSPORTES

Arvore fotovoltaica na
unidade de Contagem (MG)
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Arvore
fotovoltaica

Com formato de uma arvore, o dispo-
sitivo digital instalado na matriz da
Patrus Transportes capta a energia
solar e a converte em elétrica para
que os colaboradores carreguem seus
celulares, enquanto aproveitam o
sinal de wi-fi gratuito e o banco para
o descanso entre as tarefas didrias.
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Davidson Faria
Seguranca do Trabalho
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CRESCIMENTO ECONOMICO
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Valorizagdo do uso
de EPIs

E dever da Patrus Transportes fazer com que os
colaboradores utilizem adequadamente os equipamentos
de protecao individual. Os EPIs devem ser empregados
durante todo o expediente de trabalho, seguindo as
determinacdes da organizacdo, a fim de evitar agravantes
ou outras consequéncias negativas em casos de acidentes
de trabalho. Além disso, o EPI é usado para assegurar que
0 profissional ndo seja exposto a doencas ocupacionais,
que podem comprometer a capacidade laboral e de vida
durante e depois da fase ativa de trabalho.

31.862

EPIs distribuidos

Desenvolvimento
de lideres

Desde 2011, a Patrus Transportes tem um programa
de desenvolvimento de competéncias de lideres
operacionais e administrativos para implementar
estratégias de negdcios e prepard-los para o alcancar
as metas da organizacdo. A formacdo contempla
atividades para melhorar as relacdes humanas,
desempenho das pessoas, clima de trabalho e,
consequentemente, os resultados corporativos.

a jr— _
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INDUSTRIA, INOVAGCAO
E INFRAESTRUTURA

Docusing

Desde 2018, a Patrus Transportes utilizauma ferramenta de assinatura
digital (Docusing) em todos os seus contratos, eliminando o consumo
de papel e agilizando os processos de assinaturas.

Economia ja gerada pela ferramenta:

12.637 @31 0.529

kg de madeira litros de agua

29.662 o] 2.054

kg de CO, O kg de residuos

OnSafety

Aplicativo que une tecnologia e informac8es em tempo real para um
ambiente de trabalho mais seguro. Por meio dele, o time SESMT e a
drea de Suportes podem realizar inspecdes via celular, registrando
as inconformidades vistas em campo e gerindo os relatérios com
apenas um clique. Comisso, é possivel avaliar o ambiente de trabalho
e indicar ac8es de melhoria, reduzindo o tempo de identificacdo e de
andlise dos principais riscos.
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Escritério de Projetos (PMO)

O Project Management Office (PMO), ou simplesmente Escritdrio de
Projetos, é uma estrutura organizacional que promove a padronizacdo
dos processos de governanca e gestdo de projetos. Em quase
trés anos de atividades na Patrus Transportes, o PMO assumiu,
predominantemente, um papel consultivo e diretivo, estabelecendo-se
COmMO uma area que articula objetivos estratégicos com iniciativas dos
diferentes setores da empresa, contribuindo para que a organizacao
alcance os niveis idealizados pelos gestores. Para alavancar os
resultados, o PMO auxilia, ainda, com metodologias e ferramentas que
otimizam os recursos disponiveis e dissemina boas praticas.

Patrus Connect

Aplicativo que confere mais autonomia aos colaboradores e facilidade
no acesso a informacgdes. Pelo Patrus Connect, eles podem consultar
o agendamento de férias, espelho de ponto e marcacdo do ponto
on-line, visualizar o informe de rendimentos para a declaracdo do
Imposto de Renda, fazer a consulta do contracheque, entre outros
servicos, de forma pratica e agil.

2 200 colaboradores
= cadastrados no app
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Lean

O Escritdrio Lean de Melhoria Continua é um método de trabalho
para impulsionar as iniciativas estratégicas da empresa e promover
o processo de aperfeicoamento continuo. Dentro da metodologia,
foram desenvolvidas acfes importantes em 2020, como:
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Kaizen

A Patrus Transportes realiza reunides matinais com nossos motoristas
transportador auténomo de carga (TAC), e utiliza um aplicativo para
registrar e controlar esses encontros: o Power Apps. O principal objetivo é
padronizar os temas abordados e melhorar a comunicacdo com os TACs,
controlando indicadores, oportunidades de melhoria e ndo conformidade
nos processos de entrega.

Nova auditoria de 5S no share point

Digitalizacdo do processo mensal de auditoria, eliminando o checklist
em papel. Além de melhorar a gestdo das evidéncias e os resultados
das auditorias, foram eliminados os gastos com 1.080 folhas de papel/
ano por filial e a reducdo no tempo de auditoria passou de 40 minutos
para 25 minutos cada atividade.
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Novo layout do Cargo Scan em Campinas

Com a implementacdo do novo Cargo Scan, foi necessdrio remodelar o
layout do processo EPP para otimizar o tempo de configuracdo entre as
atividades. A partir disso, foram registrados um crescimento de 20% na
produtividade e aumento de 4 % na receita do Cargo Scan.

Ma3os a Obra PlayLean

Programa foi criado na Patrus Transportes em 2010 para treinar e
capacitar os colaboradores das dreas operacionais e, dessa forma,
fomentar a atualizacdo dos funciondrios e a divulgacdo de novos
procedimentos. A atividade, que ocorre anualmente, ganhou um
ingrediente em 2020: a dinamica PlayLean. O objetivo dessa atividade é
simular um terminal de cargas da Patrus e aplicar as ferramentas Lean
para melhoria dos processos. Tudoisso em um formato de jogo. Foram
trés horas de treinamento por colaborador, somando 2.004 horas em
59 turmas. Apds o treinamento, a empresa obteve uma queda de 61%
no nimero de ocorréncias operacionais (avaria, falta e sobra) nos trés
meses subsequentes.

PATRUS TRANSPORTES RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Sala BrinqueLean
na unidade de
Camp‘inas (SP)
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Caminhdao bicombustivel

A Patrus Transportes € uma empresa B Corp que procura adotar as
melhores prdticas de ESG (environmental, social and governance)
nos pilares de governanca, ambiental e social. Uma dessas acdes é
o investimento em veiculos que utilizam como combustivel o GNV,
recurso natural que emite 96% menos de material particulado e 25%
menos de CO, na atmosfera. Além de reduzir o impacto de poluentes,
0 GNV proporciona uma economia de 20% em relacdo ao custo do
dleo diesel e outros tipos de combustivel. 0 caminhdo com GNV tem
capacidade para transportar 31 toneladas, com poténcia de 460

cavalos e autonomia de 500 quilémetros.

Equipamento sorter na
unidade de Contagem (MG)

unlﬂw [
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Sorter

O Projeto Sorter foi idealizado para automatizar o sistema de
classificacdo, pesagem e cubagem de caixas recebidas na matriz da
Patrus Transportes, em Contagem. As caixas e flyers sdo induzidos no

Sorter, que faz a separacao por rotas ou CEP, conforme programacdo.
Cavalo movido a GNV

Os principais beneficios da tecnologia estdo relacionados a

reducdo de custos com mao de obra, maior controle da operacao,
guantidade de dados indicativos sobre a operacdo, permitindo

andlises precisas on time, aumento da eficiéncia, reducdo de erros . .
Patrus Sadde Mobile

e melhor rastreabilidade da mercadoria. Os resultados positivos
impulsionaram a empresa a realizar estudos para a instalacao do
equipamento em outras unidades. O aplicativo Patrus Saude Mobhile surgiu no contexto da pandemia
com o0 objetivo de acompanhar o monitorar os colaboradores da
empresa, caso apresentem algum sintoma da Covid-19. Diariamente,
eles preenchem uma pesquisa sobre suas condicdes fisicas, assim

[ ]
Automatic
a drea de Salde pode apoid-los e direciond-los para uma consulta

0 Projeto Automatic é uma nova forma de desenho da entrega porta medica, se necessario.

a porta (EPP) com foco na melhoria da produtividade e dos processos.
3 000 pessoas impactadas
[

Desde asuainstalacdo, o projeto ja proporcionou ganhos na qualidade
do trabalho e na reducdo do tempo das entregas. diretamente
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PSIU | | Kit escolar

O Programa Social de Inclusao Unificado (Psiu) foi desenvolvido para Programa de incentivo a educacdo, que oferece um kit escolar aos
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD), por meio : filhos de colaboradores comprovadamente matriculados entre o 12
do acompanhamento desses colaboradores e do suporte aos e 0 92 ano do ensino fundamental em escola publica ou privada. Os
setores que os recebem na empresa. A Patrus Transportes cadastros sdo realizados pelo RH das unidades, que faz previamente
mantém também uma parceria com o Centro de Atendi- ' ' . a anadlise dos critérios estabelecidos pela empresa.

mento e Inclusdo Social (Cais) que fornece apoio com ! .

oficinas aos colaboradores com deficiéncia. — pessoas impactadas

diretamente
1 llz pessoas impactadas
diretamente

-
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\ ‘ Acbes
¢ realizadas
antes da
pandemia de
Covid-19

Kit bebé

Programa que oferece aos colabora-
dores pais e maes de recém-nascidos
um kit composto de diversos itens de
; utilidade na primeira infancia, como
, 7 . vestudrio e produtos de higiene. O

_ beneficio é solicitado pelo suporte da
_ }
j il il
i g
Luc MG)

unidade, que faz a anadlise do cum-
primento dos pré-requisitos para
conceder o kit ao colaborador. A
entrega é feita pelo setor de Benefi-
cios, no sétimo més de gestacao.
arbosa = porta'palete | Contagem (@
2 ' ' pessoas impactadas
, " diretamente

i
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CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Gestdo de residuos

Todo residuo gerado pela Patrus Transportes é regulamentado
pelo Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), associado ao
Certificado de Destinacdo Final (CDF) e semestralmente controlado
pela Declaracdo de Manifesto de Residuos (DMR). Em 2020, foram
geradas 34,42 toneladas de residuos, sendo que 27,45 toneladas
foram destinadas para reciclagem e o restante para tratamentos
especificos, como o coprocessamento, incineracdo e rerrefino.

Isis Gabriella - S_ustentabilidade

Reaproveitamento de
paletes e doac¢do de refugo

Utilizados pela drea de Operacdes para o deslocamento das cargas

e 0 armazenamento vertical de caixas, 0s paletes estdo sempre em
circulacao pelos centros de distribuicdao da Patrus Transportes. Esses
objetos passam por constantes reformas, evitando o consumo de novas
pecas, e quando ndo podem ser mais reaproveitados sdo doados para
os colaboradores utilizarem o refugo para alimentar fogdes a lenha.

e,

Doacdo e descarte correto
de medicamentos

A campanha conscientizou o0s colaboradores da empresa a ndo
descartarem medicamentos vencidos no lixo comum ou no vaso sanitario
de casa, uma vez que podem causar danos ao meio ambiente, além de
instrui-los sobre a doacdo para entidades que recebem esses insumos.

Em 2020, 93% dos colaboradores foram impactados pela campanha,
gue resultou na coleta de mais de 30 kg de medicamentos ou correlatos
destinados ao descarte correto. Os medicamentos que estavam
em bom estado de conservacdo e validade foram doados para duas
instituicBes: a Farmacia Comunitdria da Pardquia Sdo Francisco de
Assis, em Betim, e o Centro Espirita Bezerra de Menezes, em Uberaba.

PATRUS TRANSPORTES RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Qualidade do ar

A Patrus Transportes adota o procedimento corporativo de avaliacao
veicular ambiental (teste de opacidade). A verificacdo periddica
em toda a frota garante o controle das emissdes de poluentes
atmosféricos com base na Resolucdo Conama n? 418/2009 e na
Instrucdo Normativa Ibama n? 6/2010, para manutencdo e promocao
da qualidade do ar.

O projeto é desenvolvido em parceria com o Despoluir — Programa
Ambiental do Transporte —, que incentiva as empresas a adotarem
praticas responsaveis e a diminuirem os impactos na natureza e na
salide publica.
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Colaboradores Alex Santos e Verner
Nunes — Manutencéio de Frota

Gestdo dos pneus

Desde 2017, a Patrus Transportes tem investido em programas ambientais
e novas tecnologias para reduzir progressivamente o sucateamento
e o descarte de pneus, um dos insumos mais utilizados pela empresa,
diminuindo assim o depdsito de borracha no meio ambiente e a aquisicdo
de novas unidades.

Campanha Patrus Sustentavel

A Patrus Transportes valoriza atitudes que colaboram com a preservacao
do meio ambiente, ainclusdo social e avalorizacdo econdmica. Pensando
nisso, mensagens foram espalhadas pela empresa incentivando o
consumo consciente de energia, dgua, ar condicionado, impressdo e
papel-toalha.
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AMBIENTAL

PILAR AGAO CONTRA A MUDANGCA

GLOBAL DO CLIMA

Monitoramento de gases de
efeito estufa (GEE)

O Inventdrio de EmissOes de Gases de Efeito Estufa permite o
mapeamento das fontes de emissao da empresa para o planejamento
de acbes de compensacdo, reducao e investimentos em novas
tecnologias. A Patrus Transportes acompanha mensalmente o
indicador de emissdo de CO, (dioxido de carbono) da frota, de acordo
com o servico prestado e no escopo do GHG Protocol.

Emissao (por
tonelada de CO,)

(combustdo mdvel entre os veiculos

da frota) 27.359,73
2 (uso fixo de combustiveis e consumo 199.55

de energia elétrica) ’

(viagens) 64,74

TOTAL 27.623,83

Frota sustentavel gl

AlémdemonitorarasemissGesde poluentes
atmosféricos, a Patrus Transportes viabiliza
diversas praticas sustentdveis com a frota
de veiculos que unem protecdo ambiental e
viabilidade econ6mica, entre elas:

Pratica em Total de
sustentabilidade frota

Kit bicombustivel
Carros GNV
Carro elétrico

Sistema sem Parar

Bitrem

Arla 32 60

",-4'

Carro 100/ eletrlco _

PATRUS TRANSPORTES RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 s A



PILAR

AMBIENTAL VIDA NA AGUA

Programa
Copo Zero

Copos descartdveis demoram /
400 anos para se decomporem = Empresa

na natureza, a maioria ndo é 6 '
reciclavel e muitos deles vdo
parar em rios e mares. Pensando

na sustentabilidade ambiental, a
Patrus Transportes extinguiu o uso
desse material em suas unidades,
fornecendo um copo reutilizavel
para os colaboradores da area
administrativa. S6 em 2020, cerca
de 500 copos foram distribuidos
nas filiais da empresa.

ificada

Economia circular:
reaproveitamento do
plastico preto na unidade
Rio (Duque de Caxias)

As lonas pretas sdo feitas de polietileno de baixa densidade e servem
para auxiliar no armazenamento de mercadorias. Esse material
é recicldvel, sendo, portanto, separado e acondicionado em local
especifico para reaproveitamento em viagens. J& as lonas danificadas
sdo encaminhadas para descarte na central de reaproveitamento e
utilizadas para a confeccdo de sacos plasticos de 300 litros e 30 litros
para recolhimento de residuos comuns do terminal.
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PILAR
VIDA TERRESTRE

Compensacdo das emissoes
na atmosfera

A Patrus Transportes, por meio do Programa Amigo
do Clima, da Waycarbon, uma empresa B Corp
mineira, realiza a compensacdo de parte das
suas emissdoes de gases de efeito estufa.
Foram compensadas 199 tCO.e por meio do
cancelamento voluntdrio de créditos de
carbono no ambito do verified
carbon standard (VCS).
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PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES EFICAZES

Ouvidor Digital Selo de Integridade de
Canal exclusivo criado para que todo o publico de Contagem (SIC)

relacionamento da Patrus Transportes — colaboradores,

clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de servicos A Patrus Transportes foi condecorada pelo terceiro ano
e sociedade em geral — possa relatar de forma segura consecutivo com o Selo de Integridade de Contagem. A
qualquer acdo de que viole o Cédigo de Etica e Conduta da 32 edicdo foi aberta a empresas de todos os portes e tipo
empresa. societdrio, de qualquer parte do territdrio nacional, ndo

sé aquelas que trabalham com a Prefeitura de Contagem
Incidentes ou atitudes inapropriadas sdo reportados pelo Ou No municipio, mas para toda companhia que tem a
site ou pelo telefone, disponivel 24 horas por dia e sete integridade e o compliance como valor de mercado e
dias por semana. As informac6es registradas nesse canal como praticas em suas atividades.

sdo recebidas e tratadas por uma empresa independente
e especializada (Ouvidor Digital) que tem por obrigacao
assegurar o sigilo absoluto e o tratamento adequado das

informacdes, sem conflito de interesses. Prémio Melhor PMO

Whatsapp: +55 31398947-7889 0 Escritdrio de Projetos da Patrus Transportes foi reconhecido como o melhor

pelo site: https://ouvidordigital.com.br/patrustransportes/ de Minas Gerais pelo Prémio PMI-MG - Melhores do Ano. O prémio reconhece
os esforcos empenhados na implementacdo de novas ideias, métodos ou
processos que resultaram em melhorias mensurdveis e na obtencdo de
beneficios perceptiveis nas organizacdes.

Great Place to Work
(GPTW)

GreCIt Great Place to Work (GPTW) é uma empresa global
que realiza consultoria para organizacBes gque buscam
quce melhores resultados e que entendem que colocar o Fator
TO humano no centro da sua estratégia de negdcio é o melhor
caminho para isso. O foco estd na cultura de confianca, alto

Work® desempenho e inovacao.

Certificado As organizacfes que passam pela consultoria e atingem
0s niveis estabelecidos pela GPTW recebem um selo de
qualidade. Isso significa que seus funciondrios admiram
e reconhecem positivamente o clima organizacional, a
autonomia, a remuneracdo, a transparéncia, a imparcia-
lidade, credibilidade e outros fatores promovidos pela
empresa.

30/03/2020 - 30/03/2021
BRASIL
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Prémio Setcesp de
Sustentabilidade

€3 humanizadas

- o

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES EFICAZES

Prémio Setcesp de
Sustentabilidade

Com o projeto Rota Solidaria — realizado pelo IMAP em
parceria com os voluntdrios em todas as regionais espalhadas
pelo Brasil —, a Patrus Transportes conquistou, mais uma vez,
0 prémio Prémio de Sustentabilidade Setcesp & Transporte
Moderno na categoria Responsabilidade Social.

Em sua sexta edicdo, a premiacdo destacou os resultados do
projeto criado para promover uma rede solidaria entre todas as
unidadesdaPatrus Transportes. A propostapremiada mobilizava
as pessoas a serem agentes soliddrios e transformadores,
apoiando quem foiimpactado pela pandemia da Covid-19, sejam
eles colaboradores ou comunidades do entorno. Essa foi a
quarta vez que a Patrus Transportes recebeu o reconhecimento.

Empresas Humanizadas

A pesquisa Empresas Humanizadas apresenta as boas
praticas das empresas para a sociedade, colaboradores,
consumidores, parceiros de negdcio e investidores. Sua razdo
social é elevar a humanidade por meio dos negdcios.

O reconhecimento compactua ao movimento Capitalismo
Consciente e enaltece que a qualidade dos resultados gerados
porumaorganizacdodepende essencialmente doengajamento
de gestdo e, portanto, da exceléncia das pessoas.

A Patrus Transportes foi destaque na premiacdo nos
seguintes aspectos:

TOP 30 Melhores Grande Porte

TOP 20 Melhores para Liderancas - Grande Porte

TOP 20 Melhores para Colaboradores - Grande Porte

TOP 20 Melhores para Clientes - Grande Porte

TOP 20 Melhores para Parceiros - Grande Porte

TOP 20 Melhores para Sociedade - Grande Porte

TOP 20 Lideranca Consciente - Grande Porte

TOP 20 Cultura Consciente - Grande Porte

TOP 20 Adaptabilidade Evolutiva - Grande Porte

TOP 20 Estratégia de Valor Compartilhado - Grande Porte
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COM TRIPLO IMPACTO: AMBIENTAL,

SOCIAL E ECONOMICO

Somos uma
Empresa B Corp

A Patrus Transportes é certificada como uma empresa B Corp
desde 2018. Fazemos parte dessa comunidade global com
mais de 4000 companhias que usam 0s seus negadcios para a
construcdo de um sistema econdmico mais inclusivo, equitativo
e colaborativo para as pessoas e para o planeta.

As Empresas B sdo um novo tipo de negdcio que equilibra
propasito e lucro, considerando o impacto de suas decisdes em
seus trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e meio
ambiente.

Sdo empresas que buscam ser melhor PARA o mundo e nao
apenas as melhores do mundo.

Lacre do Bem

O Instituto Marum Patrus (IMAP) e a Patrus Transportes
apoiam o programa Lacre do Bem. As unidades da empresa
operam como ponto de coleta de lacres e latinhas de alumi-
nio, além de viabilizar o transporte solidario das cadeiras de
rodas adquiridas pela instituicdo. Em 2020, a ONG Lacre do
Bem obteve os seqguintes resultados:

560

cadeiras entregues

toneladas de
lacres de aluminio
coletados
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SUSTENTABILIDADE APLICADA PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLANTACAO
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Parcerias IMAP

Em 2020, o Instituto Marum Patrus (IMAP) implantou, em parceria com a HUB
Social, a Central Imap de Projetos Incentivados, com o objetivo de destinar
parte do Imposto de Renda da Patrus Transportes para projetos socialmente
responsaveis que geram impactos positivos na comunidade do entorno.

Rede Desafio 2030

A Rede Desafio 2030 (RD2030) é composta por organizac8es lideres
em sustentabilidade de Minas Gerais, que se uniram para ampliar a
contribuicdo dos setores ptblico e privado para o cumprimento da Agenda
de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU até 2030 e de seus 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

A RD2030 é parceira da Rede Brasil do Pacto Global, apoiando projetos, iniciativas
de educacdo e acdes de promocao da sustentabilidade empresarial em Minas
Gerias e posicionando essas empresas como referéncias internacionais no tema.
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PARCERIAS E MEIOS

= projetos
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