Patrus

TTTTTTTTTTT



2 CODIGO DE ETICA E CONDUTA | PATRUS TRANSPORTES

SUMARIO

PALAVRA DA PRESIDENCIA .................cocooiiirisssssssssssssesseeeeeeeeeeessessssssssssssssssssssnnnns 2
INTRODUGAO ........oooovviviveieninieneneeeeeeeeeese s ssssissssssisssesssssssssssses s 4
PrOPOSITO ittt ettt ettt sttt s sttt se st et e s sseseneen 5
MISSEIO ettt ettt ettt ettt sttt ettt et sttt e 5
VISEIO .ttt ettt ettt ettt et ettt ettt st b ettt et et et se et enent 5
VOUOTES ...ttt ettt sttt st sttt sttt sttt b e a st et sene 6
ORIENTAGOES PARA COLABORADORES.............oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeoeeesseseseseeeeonnes 12
Relacionamento NUMGOINO.........cceeieeececeeteeete et b e s s s nsesens 13
Integridade ProfiSSIONAL.........ccciieeerireineeeeeeeree et saeasseeseses 14
SAUAE € SEGUITNGA ...ttt et sete et s st sse st e s esse et esestsseassesensnen 16
NOIrmMaAs € INStrUCOES INTEINGS......c.ccirerreieirenetetetsestesteeeesress s e sressessssaesessessenes 18
Utilizagdo adequada dos recursos

de informdtica e meios de iINfOrMAGAO ......cceviieieerineineereeeeeeee e eenas 21
DireitoS NUMGINOS.....c.couiiiiiieicieietee ettt ettt ettt et e eeen 26
Protecdo da crianga € do adoleSCeNtE .......ucieeevivieenireceetee e 26
Lei Geral de Protecdio de Dados Pessodis (LGPD)........ccceeecuererererereneeneienenns 29
ProteGdo do PAtHMONIO ...ttt ettt eaenens 31
Responsabilidade socioambientdl..........cccceeeeeerneieneereeeeeeeeereeeeeseeeseenas 32
VOIUNTAMOO ..ttt sttt et s s sa e e s ns 33
Diversidade, Equidade € INCIUSAO (D&I) ....c.cvveevereeerereeerereeeereeeieseseesesssesesenees 34
RELAGOES EMPRESARIALIS............ccooooooooooooooeceeeeeeeeeeeeeooeeeseeseeeeeeeoee s 35
ComPromisso COM O CHENTE ...uoiieveerceeeere ettt eas 36
FOrNECEAOIES/PAICEITOS. ....vvveveeeeeeeeeeeesete et s seses e sesesesesesesesssssassesesesenes 37
Prestadores de servigos 39
Concorrentes 40
Governo e comunidades 41

PRESERVAGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

E DA MARCA PATRUS TRANSPORTES 42
CONSIDERAGOES FINAIS (A
Comité de ética 45
Canal Confidencial 47
Sangodes 49
Termo de compromisso 51

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | PATRUS TRANSPORTES 1



PALAVRA DO PALAVRA DA

PRESIDENTE PRESIDENCIA

Caro colaborador,

O Codigo de Etica e Conduta reflete os padrdes de comportamento vigentes, mas também na adesdo aos principios de ética profissional,
adotados pela Patrus Transportes, baseados em nosso propdsito, missdo, que devem, em todas as circunsténcias, nortear nossos comportamentos.
vis@io e valores. Todos o0s nossos negdcios séo realizados com base em A Patrus Transportes espera de cada colaborador um comportamento

um conjunto de valores que expressam elevados padrdes éticos e morais, baseado na integridade, comprometimento, responsabilidade e respeito &
promovendo agdes justas e responsdaveis no dmbito social e ambiental, dignidade e aos direitos individuais dos trabalhadores.

além de consolidar nossa reputacdo como uma empresa respeitada no

mercado e nas comunidades em que atuamos. E nossa responsabilidade zelar pelos principios deste Codigo —

reafirmados diariamente. Todos os colaboradores devem estar

O Codigo de Etica e Conduta da Patrus Transportes deve orientar cada comprometidos com a integridade, transparéncia, honestidade, confianga
um de nds em nossas atividades profissionais, independentemente e respeito, sendo responsdveis pela disseminagdo e pratica desses
do cargo ou fung&o na empresa. Ele direciona nossa postura nos principios, para que possamos ser uma empresa cada vez mais admirdvel.

relacionamentos internos, com parceiros e demais publicos com os quais
No&s, da Presidéncia da Patrus Transportes, assumimos 0 compromisso de

sermos os primeiros a aderir a este Codigo e convidamos todos vocés a

nos relacionamos.

O relacionamento com todos deve ser baseado na simplicidade, na ética estarem conosco.
e em agdes sustentdveis — principios que nos acompanham e contribuem

iani i m for r
significativamente para © nosso sucesso. Um forte abrago,

Temos um Canal Confidencial pronto para receber qualquer manifestagdo

a respeito deste material. Confira os contatos na pdgina 47 Marcelo Marco Anténio
P ’ pag ’ Martins Patrus Martins Patrus
Presidente Vice-presidente

Através deste Codigo, reafirmamos que fazer parte da Patrus Transportes

implica n&o apenas no cumprimento rigoroso das leis e regulamentos
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O Codigo de Etica e Conduta da Patrus Transportes apresenta orientacdes
para a condugdo ética de nossos negocios, garantindo um padrdo
consistente de comportamento. Esperamos que todos sejam transparentes,
contribuindo para que a empresa seja respeitada no mercado e se
desenvolva, sempre gerando valor para todos.

INTRODUGAO

<§ﬂ PROPOSITO

Manter o Brasil em movimento, conectando empresas e
pessoas em um mundo cada vez mais digital.

2 MISSAO
Conectar empresas e pessods, contribuindo para o sucesso

dos nossos clientes com solugdes logisticas inovadoras e
personalizadas, de forma sustentdvel.

@% VISAO
Ser a melhor opcdo logistica para os nossos clientes e
referéncia em inovagdo.

VALORES

900 Pessoas como o maior ~A Comprometimento
WP? o000 com o resultado

—

valor

Paix&o por

00
TF/? Olho no olho
| ]l Q\ cada detalhe
@ Busca pelos melhores
caminhos V@“ Palavra é garantia

€
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PESSOAS COMO 00
O MAIOR VALOR

As pessoas s@o o nosso combustivel. Nossos colaboradores sGo aqueles

que tornam tudo possivel. Nossos clientes e seus desafios nos movem.

Todos que contribuiram e contribuem para a constru¢do da nossa histéria

nos inspiram e nos motivam a ir além.

4 )
E DO NOSSO JEITO: ©
* Valorizar e respeitar as pessoas em sua diversidade;
 Colaborar, inovar e aprender com os erros;
» Gerar impacto positivo na sociedade;
» Cuidar da saude e da integridade fisica das pessoas;
 Acreditar no potencial e no desenvolvimento das pessoas.
\. J
4 o )
NAO E DO NOSSO JEITO: @
* Ser mal-educado(a) ou arrogante;
* Desmerecer as competéncias do outro.
\ J
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OLHO

NO OLHO TP/?

Acreditamos que a melhor maneira de criar uma relagdo de parceria é
com olho no olho. Essa é a forma de traduzir nosso jeito simples de ser,
marcado pela proximidade, empatia, dedicagdo e transparéncia em tudo

que fazemos.

(

E DO NOSSO JEITO: ©

* Ser humilde e respeitar a opinido de todos;
* Dedicar tempo e atencdo as conversas;
* Dar, receber e pedir feedbacks construtivos;

» Conduzir conversas dificeis de maneira respeitosa.

NAO E DO NOSSO JEITO: ®)

* Criar ou espalhar fofoca;
* Ser omisso com situagdes que impactam o negdcio;

* Ignorar contribuicdes dos colegas.

J
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N~

BUSCA PELOS
MELHORES CAMINHOS

Nés nos transformamos todos os dias. Buscamos desbravar novos caminhos
gue nos desafiem a ir além, fazendo mais e melhor, com propdsito e
dedicacdo.

— A
E DO NOSSO JEITO: ©

¢ Buscar melhoria continuag;

* Criar e experimentar novas solugdes e ideias;
 Corrigir rapidamente os erros;

¢ Consultar os envolvidos antes de tomar uma decisdo;

* Respeitar e contribuir com os processos das dreas.

NAO E DO NOSSO JEITO: ®)
+ Buscar culpados para os problemas, sem

focar nas solucdes;

« Ser resistente as mudancas;

« Ser reativo diante de criticas e novas ideias.
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S~

COMPROMETIMENTO | 7
coM O REsULTADO |11/l

Na Patrus, todos sdo responsdveis pelo resultado. Nés nos comprometemos
em buscar o crescimento com inovacdo, rentabilidade e sustentabilidade.
Nosso objetivo é entregar valor para o mundo.

au )
E DO NOSSO JEITO: @

* Trabalhar com paixdo;

* Entender o impacto do seu trabalho no outro;
* Trabalhar em equipe;

» Superar metas, desafiando-se diariamente;

* Importar-se com a sociedade.

J

4 . } N

NAO E DO NOSSO JEITO: @

+ Conformar-se com o baixo desempenho;

+ Ser omisso diante de comportamentos inadequados;

+ Buscar resultado a qualquer custo;

+ Trabalhar com desperdicio;

+ Usar desculpas para os resultados ndo alcangados.
\_ J

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | PATRUS TRANSPORTES 9



N~

PACeo e ()

Somos apaixonados pelo que fazemos e sabemos que em nosso negdcio
cada detalhe faz a diferenca. Por isso, cultivamos atencgéo, cuidado e
capricho, essenciais em nosso dia a dia.

o )
E DO NOSSO JEITO: ©

e Encantar o cliente sempre;

 Surpreender com a qualidade dos nossos servigos;

¢ Sonhar, fazer acontecer e celebrar as conquistas;

e Zelar pela nossa marca e reputagdo;

¢ Cuidar da empresa como se ela fosse nossa.

J
4 ] )
NAO E DO NOSSO JEITO: ®)
* Ter medo de propor mudangas;
* Agir sem priorizar o que € mais importante;
» Conformar-se com um nivel de servico ruim.
. J

PALAVRAE
GARANTIA
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Se a gente promete, a gente cumpre. Nossa palavra vale ouro, pois
confianca é essencial para os negdcios e para a construcdo de parcerias
duradouras.

4 )
E DO NOSSO JEITO: ©
¢ Honrar compromissos;

 Ser honesto e cumprir aquilo que diz, contribuindo para um
ambiente sauddvel;

* Comprometer-se, respeitando processos e politicas;
* Ser capaz de renegociar combinados quando necessdrio;

e Comprometer-se com o cliente.

. J
.. )
NAO E DO NOSSO JEITO: @

* Prometer o que ndo se pode cumprir;

* Ter atitudes que quebram a confianga;

* Mentir em hipdtese algumai.
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ORIENTAGOES PARA

RELACIONAMENTO HUMANO

A cooperacdio e o trabalho em equipe s@o os nossos grandes aliados

COLABORADORES

e reforgam a preocupagdo da empresa com um ambiente sauddvel e
harmonioso para trabalhar. Os valores da Patrus Transportes precisam
ser praticados por todos.

DEVEMOS

+ Cooperar com o trabalho do outro, compartilhando informagdes
relevantes relacionadas ao negdcio e a cultura da empresa;

+ Manter um relacionamento baseado no respeito ao préximo e no
tratamento justo a todos;

* Ser disciplinado em relagdo cos hordrios, ds suas fungdes,
atividades, responsabilidades e compromissos;

« Cumprir as politicas corporativas disponibilizadas pelas dreas
responsaveis;

+ Investir e buscar desenvolvimento profissional;

e Cultivar feedback, valorizando o relacionamento e o didlogo

transparente. /

NAO DEVEMOS

+ Ocultar informacgdes inerentes as atividades exercidas;

+ Discriminar e cometer injusticas.
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Conduta ética e coerente com os valores da Patrus Transportes deve ser
um compromisso de todos os colaboradores, guiando o relacionamento
com os publicos de forma integra e transparente. Cabe a cada colaborador
atuar com responsabilidade para com a empresa, demonstrando respeito,
zelo e comprometimento com os objetivos, valores e regras estabelecidos
neste Cédigo de Etica e Conduta. Respeitamos e valorizamos a
individualidade e a diversidade dos colaboradores, buscando criar um
ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo e respeitoso.

+ Colaborar para que as relagdes de trabalho se pautem pela ética
e trabalho em equipe, favorecendo um ambiente sauddvel;

* Valorizar a diversidade e n&o tolerar nenhuma discriminag&o com
base em racga, sexo, cor, nacionalidade, religidio, idade, condigdes
fisicas ou mentais, estado civil, ideologia, orientagdo politica,
condicdo de veterano ou novato, orientac&o sexual ou qualquer
outra forma de hostilidade em relag&o aos nossos colaboradores,
seja por parte da equipe ou de qualquer outra pessoq;

+ Colaborar para que a competicéio interna seja focada no
desenvolvimento técnico e profissional;

+ Contribuir para que a comunicagdo interna e o relacionamento
entre Patrus Transportes e colaborador sejam pautados
pela ética e verdade, criando um canal de relacionamento e
integragcdo entre as pessoas;

+ Levar ao conhecimento do lider imediato quaisquer fatos que
possam configurar conflito de interesses entre nossa fungdio na
empresa e outras atividades externas & Patrus Transportes;

Conhecer a estrutura hierdrquica dos setores e se comunicar de
forma responsavel e eficaz;

Ter relacionamentos no trabalho pautados pelo respeito,
honestidade, integridade, imparcialidade, auséncia de

favoritismo e confianga. /

Realizar qualquer atividade comercial — incluindo venda, troca ou
divulgacdo de produtos ou servigos proprios ou de terceiros — dentro
das dependéncias da empresa ou durante o hordrio de expediente,
seja de forma explicita ou velada.

Essa vedacéo aplica-se a todas as dreas da empresa, incluindo
espagos comuns, dreas de convivéncia, canais de comunicagdo
internos (como e-mail corporativo, grupos de mensagens e intranet)
e qualqguer outro meio utilizado para fins comerciais.

Tal pratica configura conflito de interesse e desvio de conduta
ética, podendo resultar em adverténcia formal, suspenséo ou
desligamento por justa causa, de acordo com a gravidade e a

reincidéncia da infraggo. /

« Buscar construir e manter um ambiente de trabalho respeitoso; /
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SAUDE E SEGURANGA

Todos os colaboradores proprios e prestadores de servigos contratados
pela Patrus Transportes devem cumprir as Normas e Procedimentos de
Saude e Seguranca do Trabalho.

A saude e a integridade fisica sGo prioridades para a
empresa. Para assegurar esse compromisso, buscamos:

+ Tratar de forma transparente todas as informagdes relativas a saude e
seguranga que possam impactar os colaboradores;

* Interromper imediatamente qualquer atividade que coloque em risco a
saude e a seguranga dos colaboradores ou que cause danos materiais a
empresa;

+ Realizar continuamente treinamentos de formagéo e reciclagem para que
os colaboradores conhegam as rotinas de protec&o & saude e seguranga.

* Conhecer e cumprir as normas e procedimentos de salde e
seguranca;

+ Monitorar constantemente o ambiente de trabalho para identificar
riscos e adotar medidas preventivas, garantindo um ambiente
sauddvel, seguro e com qualidade de vida;

+ Manter a ordem e limpeza no ambiente de trabalho;

« Conhecer e cumprir as regras de ouro, prata e bronze do programa
de prevengdo de acidentes “"A Regra é Clara”,

+ Incentivar e participar ativamente das melhorias de saude e

seguranga no ambiente de trabalho; /
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.

Reportar imediatamente desvios, quase acidentes (incidentes) e
acidentes no trabalho;

Utilizar o uniforme, crachd e Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) fornecidos pela empresa, mantendo-os em boas condigdes
de uso, higiene e apresentacéo. Os lideres devem fiscalizar o uso
desses itens e comunicar qualquer irregularidade ao setor de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

Utilizar calcados de seguranca ou calgcados fechados sem salto

na operagdo. /

.

Consumir, circular ou permanecer com qualquer tipo de bebida
alcodlica ou drogas ilicitas dentro da empresa, nos veiculos da
frota prépria ou de terceiros, ou Nnos vestidrios;

Portar qualquer tipo de arma nas dependéncias da empresa, nos
vestidrrios e nos veiculos da frota prépria ou de terceiros € proibido.
O porte é permitido exclusivamente aos profissionais de seguranga
patrimonial devidamente treinados e autorizados para o uso de
armas;

Realizar qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou verbal, nas
dependéncias da empresa em qualquer ocasidio;

Ser omisso quanto a qualguer aspecto que envolva a seguranca
no trabalho;

Utilizar bonés, adornos, cabelo solto e fones de ouvido (nos
terminais de carga). Nos setores administrativos, podem ser usados
os headsets para atendimento telefonico e fones de ouvido;

Utilizar celulares nos terminais de carga;

Utilizar calgados com salto ou abertos na operagdo. /
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NORMAS E INSTRUGOES INTERNAS

A Patrus Transportes possui politicas e procedimentos que definem as
orientacdes para seus colaboradores executarem corretamente suas
atividades e rotinas profissionais.

e Cumprir o hordrio de trabalho, realizando diariamente o
registro do ponto. Atrasos e/ou saidas antecipadas devem ser
comunicados a sua lideranga;

+ Colaboradores com hordrio flexivel devem alinhar com a
lideranga o periodo a ser cumprido;

¢ Respeitar compromissos profissionais e colegas, cumprindo os
hordrios estabelecidos, incluindo reunides e treinamentos;

+ Transportar e manusear mercadorias com zelo, seguranga e
agilidade. Essa é a razdo de ser da empresa;

» Evitar avarias, extravios ou perdas. Danos causados por
negligéncia, impericia ou imprudéncia, por culpa ou dolo (quando
hd intencdo), devidamente comprovados, serdo rigorosamente
punidos com demissdo por justa causa g, nos casos de furto,
roubo ou descaminho de mercadorias sob sua responsabilidade,
podem também resultar em representagdo criminal

» Caso exerca fungdes politicas, informe o seu lider imediato
para que ele avalie a existéncia de conflitos com suas atividades

profissionais. /
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NAO DEVEMOS

Permitir que assuntos particulares interfiram na sua rotina de
trabalho;

Discussdes ou manifestagcdes de afeto devem ocorrer em
ambiente externo, sendo proibidas nas dependéncias da
empresa;

Contratar parentes (pai, mae, filhos, enteados, irmdos, tios,
sobrinhos e coénjuges) para fungdes em que haja relagdo
hierarquica ou que respondam ao mesmo superior imediato;

Permitir relagéo intima entre colaboradores que tenham
subordinagdo hierarquica entre si, atuem na mesma hierarquia
ou cuja relagdo possa gerar conflitos de interesse. Caso ocorrq,
os envolvidos devem comunicar ao superior imediato ou & drea
de Recursos Humanos, para que a situacéo seja analisada. J
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UTILIZAGAO ADEQUADA DOS RECURSOS DE
INFORMATICA E MEIOS DE INFORMAGAO

Os sistemas de comunicagdio e a rede de intranet sdio propriedade da
Patrus Transportes e destinados exclusivamente a fins profissionais. O uso
pessoal é permitido apenas dentro de limites razodveis. E terminantemente
proibido utilizar os equipamentos da empresa para fins ilicitos,
especialmente para transmitir mensagens de cardter racista, sexual ou
injurioso.

Proibe-se, também, a realizacdo de copias ilegais das ferramentas de
informdtica utilizadas pela Patrus Transportes, bem como qualquer uso néo
autorizado delas.

A empresa disponibiliza um Guia de Usudrio dos Recursos do Sistema de
Informacgdo, no qual estdo definidas as seguintes regras gerais de uso:

+ A Patrus Transportes dispde de diversos recursos de comunicacdo
(smartphones, e-mail e Teams), verifiqgue a alternativa mais adequada
antes de utiliza-los;

+ A empresa disponibiliza aos colaboradores alguns aplicativos para uso
em smartphones. Neles, & possivel acompanhar informagdes internas,
registrar controles e realizar outras atividades;

+ O acesso ainternet na Patrus Transportes é permitido apenas para
sites relacionados as atividades profissionais. Solicitagdes de novos
acessos devem ser encaminhadas a TDI (Tecnologia, Desenvolvimento
e Informagdo), com autorizacdo prévia da lideranca do colaborador
que fard uso dos recursos;

« A assinatura dos e-mails na Patrus Transportes € padronizada. Por isso,
respeite as informagdes do seu cargo e setor, bem como o padrdo de
assinaturas disponivel na intranet, sem incluir mensagens e desenhos,
os quais néo fazem parte do nosso padréo.
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Conferir a lista de destinatdrios antes de enviar o e-maiil;

Incluir, nos meios de comunicagdo da empresa, apenas fotos
condizentes com o ambiente de trabalho, como no Teams. As
imagens devem focar o rosto, semelhantes a uma foto 3x4. N&o
incluir fotos com familiares, amigos ou de momentos de lazer,

Comunicar & equipe de TDI, por meio da ferramenta interna,
qualquer problema de acesso d internet, sistemas, e-mail ou
intranet;

Zelar pelos computadores, notebooks e telefones corporativos
(para cargos elegiveis). Esses equipamentos séio de
responsabilidade de cada colaborador, conforme o Termo de
Responsabilidade. Caso seja necessdria a transferéncia para
outro colaborador ou unidade, deve ser previamente comunicada
ao setor de TDI. Para mais informagdes sobre as regras de
utilizagdo dos recursos de TDI, consulte a Politica de Seguranca da
Informagdio, disponivel na intranet: Portal das Areas > Tecnologia e

Inovagdio > Politicas > Politica de Seguranga da Informagdo. /
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NAO DEVEMOS

Emprestar ou compartilhar suas senhas com colegas de trabalho.
Isso se aplica ao acesso a rede da Patrus Transportes, bem como
a todos os sistemas utilizados pela empresa. Mantenha suas
credenciais (usudrio e senha) em sigilo;

Salvar arquivos em pastas de rede nem encaminhar por e-mail

ou WhatsApp conteudos particulares, incluindo pornografia,
correntes, jogos, discussdes ou outros assuntos inapropriados para
0s canais de comunicagdo da empresa;

Imprimir ou digitalizar arquivos de conteldo particular;

Usar computadores, notebook e tablets pessoais na rede
corporativa da empresa;

Conectar midias moveis, como pendrive ou HD externo, aos
computadores e notebooks corporativos para copia de dados;

Tentar ou obter acesso ndo autorizado a outro computador,
servidor ou rede;

Burlar quaisquer sistemas de seguranga;
Acessar informacdes confidenciais sem explicita autorizacéo;

Interromper um servico, servidores ou rede de computadores por
meio de qualguer método ilicito ou nd&o autorizado;

Utilizar qualquer tipo de recurso tecnoldgico para cometer ou

ser cumplice de atos de violacdo, assédio sexual, perturbacdo,
manipulagdo ou supressdo de direitos autorais ou de propriedade
intelectual, sem a devida autorizagdo legal do titular;

Hospedar, em qualquer equipamento da empresa, pornografia,
material racista ou qualquer outro que viole a legislacdo em vigor
no pais, a moral, os bons costumes e a ordem publica;

Usar, instalar, copiar ou distribuir, de forma n&o autorizada,
softwares com direitos autorais, marca registrada ou patente ncy
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internet. Essas agdes sdio expressamente proibidas, e qualquer
software n&o autorizado serd excluido pela TDI;

« Utilizar os recursos da companhia para fazer download ou
distribuir softwares ou dados pirateados, atividade considerada
delituosa de acordo com a legislagdo vigente;

+ Utilizar os recursos da empresa para propagar deliberadamente
virus, spam, assédio, perturbagdo ou programas que controlem

outros computadores.computadores. /

Orientagcoes para parceiros,
fornecedores e clientes:

O acesso d rede 'Visitante' € permitido apenas a parceiros, fornecedores
e clientes, quando estiverem realizando trabalhos nas dependéncias

da Patrus Transportes. O acesso a rede ‘Corporativa’ por esses mesmos
publicos s serd autorizado apds avaliagdo e aprovagdo da TDI.

Algumas regras devem ser seguidas:

- N&o é permitido acessar sites com conteldo inapropriado ao ambiente
de trabalho.

+ As redes internas s@o exclusivas para colaboradores com login e senha,
administradas pelo setor de TDI. Para demais publicos, o acesso s6 é
autorizado pela TDI, que criard usudrio e senha exclusivos conforme o
periodo da atividade. O responsdvel por receber a pessoa que utilizard a
rede deve contatar a TDI com antecedéncia.

+ Algumaiss filiais oferecem espaco exclusivo aos colaboradores e
prestadores de servigos durante os intervalos de descanso, com acesso
livre & internet.
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DIREITOS HUMANOS

A Patrus Transportes zela pelos Direitos Humanos e ndio compactua com

a utilizag&o de mé&o de obra infantil, trabalho escravo ou qualquer tipo

de preconceito ou assédio. A empresa apoia os principios contidos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Declaragdo dos Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagdo Internacional do
Trabalho.

Nossa atengdo aos direitos humanos é parte integrante de nossa cultura
humanista, que coloca as pessoas em primeiro lugar, acima dos sistemas,
valorizando o relacionamento humano. Estamos convencidos de que nossas
equipes s@o nossa principal riqueza: é pela qualidade e pelo engajamento
delas que nosso negdcio faz a diferenga. Nossa estrutura descentralizada

e nosso modelo de gestdo refletem os valores humanistas que nos guiam,
valorizando a iniciativa individual e coletiva e fundamentando nossas
relacdes na confianca, no respeito e na solidariedade, favorecendo o
desenvolvimento profissional de nossos colaboradores.

Além de nossas equipes, nos esforgcamos para compartilhar essa visdo com
todos os colaboradores, parceiros e subcontratados locais envolvidos em
nossas atividades.

PROTECAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

A Patrus Transportes é signatdria do Programa “Na M&o Certa”, uma
iniciativa da Childhood Brasil que tem como objetivo prevenir e enfrentar

o abuso e a exploragdo sexual, bem como a violéncia contra criangas e
adolescentes nas rodovias brasileiras.Essa parceria fortalece nosso papel
ativo na construg&o de uma cultura de protecéo, mobilizando motoristas,
colaboradores e toda a cadeia logistica para reconhecer, agir e denunciar
situagdes de risco.
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A Patrus Transportes reconhece que a promogdo e protecdo dos direitos
da crianca e do adolescente é de fundamental importéncia para o
desenvolvimento sustentdvel de qualquer sociedade. Nesse sentido,
comprometemo-nos a empenhar esforgos para que n&o haja nenhuma
forma de violagdo de direitos das criancas e adolescentes em nenhum elo
de nossa cadeia de valor, assim como vamos empreender esforgos para
gue nossos colaboradores e parceiros de negdcios sigam essa mesma
premissa.

Para tanto, empenhamo-nos, na gestdo de nossos negocios, com as
seguintes diretrizes éticas:

+ Cumprir rigorosamente a legislacdo nacional e normativas internacionais
ratificadas pelo Brasil, pertinentes & protecdo e & promogdo dos direitos
da crianca e do adolescente.

+ Investir no desenvolvimento social de criangas e adolescentes, a fim de
que encontrem melhores condi¢des e oportunidades para seu pleno
desenvolvimento.

+ Trabalhar na sensibilizagdo e formagdo de nossos parceiros de negdcios
para assegurar o respeito d legislagdio e as diretrizes de direitos humanos
direcionadas a criangas e adolescentes.

« Cumprir a Lei de Aprendizagem e buscar criar alternativas para a
inclus@o responsdvel e orientada do adolescente e jovem no mercado de
trabalho.

A Patrus Transportes, em conformidade com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), reafirma seu compromisso com a protecdo integral de
criangas e adolescentes, especialmente no que se refere A prevencdo e
ao enfrentamento de qualquer forma de violéncia, em especial o abuso e
a exploragéo sexual.

Nosso compromisso ético estd embasado nos seguintes artigos do ECA:
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Art.7

A crianga e o adolescente tém direito & protecdo & vida e a saude, mediante
a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicdes dignas de existéncia.

Art.18

E dever de todos zelar pela dignidade da crianga e do adolescente,
poupando-os de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatoério ou constrangedor.

Art. 69

O adolescente tem direito a profissionalizagcdo e & protegdo no trabalho,
observados os seguintes aspectos, entre outros:

| - respeito & condi¢cdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;

Il - capacitagdo profissional adequada ao mercado de trabalho.
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

Diante do nosso compromisso com a segurancga, a privacidade e a
transparéncia no tratamento dos dados pessoais, obedecemos & Lei Geral
de Protecd&o de Dados Pessoais (LGPD), tendo como fundamento primordial
o atendimento aos principios da adequacédo, finalidade, livre acesso, ndo
discriminacéo, necessidade, prevencdo, qualidade dos dados, seguranca,
transparéncia, consentimento e todos os demais principios definidos na Lei
13.709/2018.

E dever de todos os colaboradores e parceiros observar e cumprir os
ditames da LGPD, de forma a realizar o devido tratamento dos dados
pessoais com seguranca, utilizando medidas técnicas adequadas para o
correto tratamento do dado pessoal. Ainda em atendimento & legislacéo, a
Patrus Transportes nomeou um responsdvel pela protec@io de dados (DPO),
gque presta esclarecimentos aos érgdos competentes, cuida dos dados
pessoais dos titulares e preserva a seguranga do dado pessoal dentro da
instituic&o.

A Patrus Transportes respeita a vida privada de colaboradores e terceiros,
aplicando os principios da transparéncia, da licitude, da proporcionalidade
e da pertinéncia em relacéo a coleta, ao processamento e d conservacéo
de dados pessodais, certificando-se de que os colaboradores tenham
conhecimento dessas regras e as apliqguem. As pessoas em questdo sdo
informadas acerca das finalidades do processamento e das modalidades
de acesso aos dados, bem como do seu direito & retificacdo, eliminacéo,
limitac&o ou oposicdo a esses processamentos. A coleta de dados

& estritamente limitada aqueles necessdrios para as finalidades dos
processamentos. A duragdo de conservagéo dos dados é adaptada as
finalidades de cada processamento e ds obrigagdes regulamentares.

S&o adotadas todas as medidas necessdrias para garantir o maior nivel
de seguranga e de confidencialidade dos dados pessoais coletados, no
sentido de evitar a sua divulgagéo.
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PROTEGAO DO PATRIMONIO

Os bens e equipamentos utilizados para o desenvolvimento das atividades
na Patrus Transportes fazem parte do nosso patrimoénio. Por isso, devem ser

utilizados de forma responsdvel e sustentdvel, evitando estragos e perdas

pela ma utilizagcdo, que geram prejuizos para a empresal.

Para garantir a utilizagéo correta e consciente do nosso patriménio,

divulgamos abaixo as normas para uso:

Todo colaborador tem o dever de zelar e proteger o patriménio e os ativos
da empresa, prevenindo danos, perdas, roubos, maé utilizagcdo, desvio ou
destruicdo;

Utilize de forma consciente e profissional veiculos, telefones,
computadores e outros bens;

Sempre que solicitado, deve prestar contas da condig&o de uso dos bens
e equipamentos utilizados para exercer suas atividades profissionais e as
do setor sob sua responsabilidade. Mantenha-os limpos e em bom estado
de conservacdo, incluindo componentes como baterias, carregadores,
cartdes de memdriq, etc.;

Utilize, como norma legal, os bens que constituem o patrimdnio da Patrus
Transportes apenas em assuntos de interesse da empresa, nunca para
atividades particulares;

E proibido violar, arrancar, pintar, sobrepor ou modificar as etiquetas, selos
de patriménio dos equipamentos da companhia, bem como ceder o uso
a pessoas ndo autorizadas;

Procure o setor de Patrimdnio sempre que for devolver, transferir, alienar,
doar ou locar um bem de propriedade da empresa, visando aprovagdo,
responsabilizagdo, controle e correta apropriacéo dos custos.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Patrus Transportes tem como prioridade a sustentabilidade, respeitando
o equilibrio entre os aspectos ambientais, sociais e econémicos de suas
operacgdes. Ser sustentdvel significa atender ds necessidades do presente
sem comprometer o futuro das proximas geragdes, buscando praticas
ambientalmente corretas, socialmente justas e economicamente vidveis.

Nosso compromisso com a sustentabilidade estd alinhado aos principios do
ESG, sigla em inglés para Meio Ambiente (Environment), Social e Governanca
(Governance) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS),
estabelecidos pela Organizac&o das Nagdes Unidas (ONU). Esses pilares
orientam nossas acgdes e projetos, reforcando a responsabilidade da Patrus
Transportes com o desenvolvimento sustentavel.

Q2 No aspecto ambiental, promovemos iniciativas voltadas &
preservagdo da natureza e ao equilibrio ecoldgico, com foco na
prote¢do da vida humana, da fauna e da flora.

No campo social, buscamos contribuir para a redugdo das
desigualdades e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades onde nossas operagdes se encontram. As
praticas sociais sé@io dirigidas pelo Instituto Marum Patrus (IMAP),
que representa nossa frente de atuagé&o social, com o propdsito
de transformar vidas e dignificar pessoas.

A governanga, por sua vez, estd relacionada & maturidade
da empresa em relagcdo a conformidade legal, d integridade
e as boas prdticas de gestdo. Valorizamos a livre iniciativa

e promovemos condi¢des de trabalho que favorecem o
desenvolvimento humano, sempre com foco na ética e na
transparéncia.
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Para que essas praticas se consolidem, é essencial o envolvimento de
todos os nossos publicos — colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros Cada um tem um papel importante na constru¢cdo de uma Patrus
Transportes mais sustentdvel. Nossas agdes e metas estdo detalhadas no
Relatorio de Sustentabilidade, que reforca nosso compromisso com um
futuro mais justo e equilibrado.

VOLUNTARIADO

A Patrus Transportes, por meio do Instituto Marum Patrus (IMAP), apoia e
incentiva agdes voluntdrias que geram impacto positivo na transformagdo
das comunidades ao redor de todas as unidades onde atua, promovendo
projetos que envolvem os publicos com os quais se relaciona.

Venha contribuir com a transformagdo social por meio do voluntariado.

Conhega mais sobre o trabalho do IMAP pelo site www.institutoimap.org.br
ou venha nos visitar.

Alinhe com a lideranca sua participacdo e liberagéo para atuar nas agdes
de voluntariado propostas pelo IMAP.

% E-mail: imapmtz@patrus.com.bor

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | PATRUS TRANSPORTES 33


mailto:imapmtz%40patrus.com.br?subject=

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A Patrus Transportes valoriza a diversidade e a inclusdo como principios
fundamentais para a construcdo de um ambiente de trabalho mais justo,
respeitoso e acolhedor.

Comprometemo-nos a promover a equidade de oportunidades,
independentemente de raca, género, orientacdo sexual, deficiéncia, idade,
etnia ou qualquer outra caracteristica pessoal, assegurando que todas as
pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito.

Repudiamos qualquer forma de discriminacéo ou preconceito e
incentivamos a conscientizagéo e o engajamento dos nossos colaboradores
na construc&o de uma cultura organizacional diversa e inclusiva, que reflita
nossos valores e fortaleca nosso compromisso com a sociedade.
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RELAGOES

EMPRESARIAIS
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DEVEMOS

+ Buscar continuamente a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos;

« Agregar valor ao cliente por meio dos servigos que nos
comprometemos a fornecer;

+ Assegurar exatiddo, transparéncia e objetividade na prestagdo de

S informagdes;
Stefany Narcizo Jodo Batista
Conferente Conferente . - . .. N
10 meses na Patrus 13 anos na Patrus + Atender de forma personalizada, com exceléncia e proatividade, ds

necessidades dos clientes, buscando constantemente solugées./

COMPROMISSO COM O CLIENTE

+ Receber presentes ou favores capazes de influenciar uma deciséo
empresarial ou comercial, a ndo ser que se trate de mera cortesia
ou de brindes sem valor comercial. Nesse caso, é necessdrio que o
colaborador comunique ao seu lider imediato.

Incentivamos a presenga de clientes na empresa para que conhegam
nossa estrutura, N0ssos processos operacionais e estreitem as relagdes
comerciais.

O relacionamento com os clientes deve ocorrer de forma coerente e
imparcial. Contribuir para o sucesso dos clientes € uma premissa bdsica
da misséo da empresa.

Nosso objetivo comum é desenvolver solugdes inovadoras que FORNECEDORES/PARCE'ROS

impulsionem nossos negodcios. Ao negociar com os clientes, a Patrus
Transportes preza que os colaboradores adotem atitudes de lealdade,
honestidade, seriedade, responsabilidade, imparcialidade e justica,
cumprindo os acordos firmados e buscando sempre a melhor alternativa
para as partes envolvidas.

Valorizamos a ética e o respeito na relagéo com os nossos fornecedores
e prestadores de servigos. Prezamos pela dignidade, profissionalismo e
transparéncia em todos os processos de aquisicéio e/ou contratac@io que
realizamos.

As aquisicdes de bens e a contratacdo de servicos sdo realizadas pela
Geréncia de Suprimentos, tendo como premissa bdsica o estabelecimento
de critérios técnicos, profissionais e éticos, com o objetivo de garantir a
melhor relagdo custo-beneficio e a otimizagdo de recursos.

E inaceitavel vincular qualquer proposta comercial a favores oferecidos
pelos responsdveis pelas hegociacdes com os clientes. Os colaboradores
s@io capacitados e incentivados a buscar a melhoria do padrdo de
qualidade dos servicos oferecidos.
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NAO DEVEMOS

_— + Contratar empresas que tenham vinculo de amizade ou nas quais
participem parentes de até segundo grau de colaboradores da

m Patrus Transportes envolvidos no processo de aquisi¢do;

+ Promover relagdes comerciais transparentes, que favoregam o
relacionamento profissional com os fornecedores contratados;

+ Receber presentes, brindes, pagamentos ou vantagens que
caracterizem obrigagdes comerciais ou comprometimento junto

 Honrar os compromissos assumidos, cumprindo contratos, valores, ao fornecedor. Poderdo ser aceitos somente se forem sem valor
condigdes e prazos de pagamento dos servigos e produtos comercial, mediante comunicagdo a lideranga. Em caso de
adquiridos; brindes de interesse coletivo, como ingressos de teatro, cinema e/
ou outros, estes devem ser repassados ao setor de Comunicacéo
+ Contratar fornecedores que operem com padrdes controlados, e Marketing, para que sejam sorteados entre os colaboradores
buscando a garantia da qualidade dos produtos e/ou servigos interessados. /
adquiridos;

« Contratar fornecedores e prestadores de servigos que néo
utilizem mdo de obra infantil, escrava ou de natureza similar,
gue obedecam as legislacdes trabalhistas, previdencidrias e
tributdrias, bem como as normas de saude e seguranca do

trabalho; PRESTADORES DE SERVICOS

- Considerar, nos processos de aquisicdo, critérios de protec&o A Patrus Transportes preza, incentiva e promove o bom relacionamento
ao meio ambiente, responsabilidade social, sustentabilidade e com todos os seus publicos, incluindo prestadores de servicos, seja em suas
conduta profissional, embasada, no que couber, pela legislagdo unidades ou nas de seus clientes, buscando sempre a criac&o de parcerias
vigente anticorrupcéo e de compliance (Lei 12.846 — Lei sauddveis e duradouras. Nosso relacionamento com esse publico deve ser
Anticorrupgdo); baseado na ética, cordialidade, respeito e cooperacdo, da mesma forma

que lidamos com nossos proprios colaboradores. O que é bom para a

- E terminantemente vedado prometer, oferecer ou conceder, direta ] i
Patrus Transportes deve ser bom também para os Nossos parceiros.

ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecunidria ou ndo,
a qualquer colaborador (ou a terceira pessoa a ele relacionada),
sendo igualmente proibida a realizagdo de pagamentos ndo

previstos na legislagdo, incluindo pagamentos que se voltem a m
acelerar procedimentos administrativos;

« Garantirimparcialidade nas negociacdes, a fim de obter a

- Tratar todos os fornecedores e prestadores de servicos melhor relagdo custo-beneficio para todas as partes envolvidas.

igualmente, sem privilégios ou discriminagdo de qualquer naturezy
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NAO DEVEMOS

+ Praticar quaisquer tipos de discriminacé&o, favorecimentos
desleais e/ou praticas desonestas com nossos prestadores de
servigos ou seus colaboradores.

As regras estabelecidas em nosso Cédigo de Etica e Conduta devem ser
incorporadas, respeitadas e divulgadas por todos na nossa cadeia de
fornecimento, sejam colaboradores préprios ou terceirizados.

CONCORRENTES

A Patrus Transportes incentiva a prdatica de benchmarking — visita As suas
unidades de negdcios e as de seus concorrentes —, na busca das melhores
referéncias e praticas. Essa pratica deve ser sempre pautada pelos
principios da ética, da livre concorréncia, lealdade e respeito.

- Tratar os concorrentes com respeito.

NAO DEVEMOS

+ Fornecer informacdes comerciais sigilosas e estratégicas por
qualgquer meio, sem prévia e expressa autorizagdo da diretorig;

+ Divulgar informagdes que possam prejudicar a reputacdo dos
concorrentes; /
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+ Asinformagdes obtidas n&io poderdo ser divulgadas fora do
dmbito das empresas em que ocorreu o benchmarking, sem
consentimento prévio formalizado por meio de documento legal
entre as partes;

- E fundamental respeitar a cultura do concorrente e atuar dentro
dos procedimentos pré-definidos. j

A violag&o dessa regra (por agdio ou omissdio) poderd ocasionar a
aplicacdo de medidas pedagodgicas, de acordo com a falta cometida.

GOVERNO E COMUNIDADES

E dever de todo colaborador ter pleno conhecimento da legislagéo vigente
em nosso pais e garantir o seu cumprimento.

+ Combater a corrupgdio, extorséo, propina ou facilitagcdo de
pagamento em qualquer aspecto ou fase de negocios (Lei 12.846,
Lei Brasileira Anticorrupcgdo);

« Valorizar o relacionamento transparente, respeitoso e construtivo
com todos 0s NOsSsOs parceiros. /

NAO DEVEMOS

+ Subornar funciondrios publicos para facilitar processos e obter
vantagens.

Em caso de duvidas quanto ao direcionamento desse assunto, buscar
orientagdo e esclarecimento junto ao Departamento Juridico da Patrus
Transportes.
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A marca Patrus Transportes € um dos principais ativos da empresa e
deve ser utilizada corretamente, de acordo com os padrdes definidos.
PRESERVA(;AO DA IMAGEM Ela representa n&o apenas o logotipo, mas também cores, grafismos,
sinalizagdes, uniformes, brindes e demais elementos visuais que remetem
d identidade da companhia.

INSTITUCIONAL E DA MARCA
PATRUS TRANSPORTES

O nome e a marca séo de propriedade exclusiva da Patrus Transportes,
sendo proibido seu uso ou divulgag&o sem autorizagdo prévia.

- Ferramentas institucionais, como assinatura de e-mail, documentos
internos e papelaria, devem seguir o Manual de Marca disponivel
na intranet;

+ Publicagdes em nome da empresa, como anuncios ou divulgacdo
de vagas, devem ser feitas exclusivamente pelo setor responsdvel;

+ O uso da logomarca deve respeitar dimensdes, cores e orientagdes
do territério de marca;

+ As unidades devem seguir o Kit de Padronizac&o disponivel na
intranet para aplicagdo correta da identidade visual. j

NAO DEVEMOS

« E proibida a divulgagéo de informagdes estratégicas ou sigilosas
sem autorizagdo, inclusive em redes sociais;

+ Nd&o é permitido alterar ou adicionar icones & marca em eventos,
projetos ou assinaturas;

+ O contato com a imprensa deve ser feito apenas pelo setor de
Comunicacéo e Marketing ou pela assessoria contratada;

+ Nas redes sociais, os colaboradores devem compartilhar apenas
informacdes publicas, com respeito e responsabilidade, evitando
contelidos ofensivos ou polémicos. E proibido divulgar fotos ou
videos dos terminais operacionais, pois podem conter dados de

clientes. /
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CONSIDERAGOES /
FI NAIS COMITE O Comité de Etica & formado pelas

dreas de Recursos Humanos e

DE ETI CA Juridico Interno.

ATRIBUIGOES DO COMITE DE ETICA

+ Promover e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da
Patrus Transportes;

+ Solicitar a revis@o periddica do Coédigo de Etica e Conduta;

+ Analisar, de forma isenta e sigilosa, a apuracdo de atos, fatos ou
condutas de maior gravidade que possam ser considerados infragdo aos
principios ou normas ético-profissionais;

+ Reunir-se periodicamente para propor e deliberar sobre alteracdes a
serem implementadas no presente Codigo, com formalizagdes em atas
e listas de presenca.
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CANAL 5

CONFIDENCIAL

O Canal Confidencial € um canal exclusivo e independente, destinado a
todos os publicos que se relacionam com a empresa, permitindo relatar
de forma segura e, se desejado, andénima, qualquer agdo que viole o
Codigo de Etica e Conduta da Patrus Transportes. Incidentes relacionados
a condutas inapropriadas ou que possam, de alguma forma, violar os
termos de nossas politicas internas devem ser reportados nesse canal,
que estd disponivel 24 horas por dig, sete dias por semana. Garantimos

a confidencialidade das informagdes, o anonimato dos participantes e a
seguranga dos relatos.

As informacdes registradas nesse canal sdio recebidas por uma empresa
independente e especializada, que tem a obrigag@o de assegurar o sigilo
absoluto e o tratamento adequado das informagdes, sem conflito de
interesses.

Acesse o site por meio da internet ou intranet,

ou ligue para a linha gratuita: 0800 881 9245.

ﬁ Site Patrus Transportes | Contato | Canal Confidencial:
www.contatoseguro.com.br/patrustransportes

WhatsApp:
+55 (51) 3376-9353

ol Confira os canais de
denunciq, lendo o QR Code.
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SANCOES

As regras estabelecidas neste Codigo de
Etica e Conduta, aprovadas pelo Comité

de Etica da Patrus Transportes, séo de
cumprimento obrigatoério por todos os
colaboradores, independentemente do nivel
hierdrquico.

O descumprimento de qualquer norma
poderd ser caracterizado como infragdo
disciplinar e sujeitard o infrator ds
sancdes previstas na legislacdo aplicdvel,
respeitados os direitos e garantias legais
assegurados ao colaborador.

As medidas disciplinares poder&o incluir,
conforme o caso e respeitada a legislagdo
vigente, a demissdo por justa causa e a
responsabilizacéo civil por eventuais perdas
e danos, inclusive quando a infragdo for
identificada por meio de mecanismos de
controle interno da empresa.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi e li o Cédigo de Etica e Conduta da Patrus
Transportes.

Estou de acordo com todas as diretrizes e normas contidas no
Codigo e assumo o compromisso de:

+ Reportar ao Canal Confidencial ou ao Comité de Etica qualquer
comportamento ou situagdio que viole as regras estabelecidas.

+ Divulgar essas regras a todos os publicos com os quais me
relaciono profissionalmente.

« Adequar os processos da empresa as melhores prdticas
recomendadas no Cédigo.

+ Cumprir integralmente as normas estabelecidas.

Estou ciente de que a violagdo das normas pode resultar em
medidas disciplinares, incluindo o desligamento por justa causa.

Nome:
Matricula:
Local/Unidade:

Data: / /

Assinatura:
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